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1. Enfoques para la ensefianza de
personas con discapacidad intelectual

Introduccion

¢Como es enseiar y trabajar con personas con DIy por qué es importante adaptar el enfoque en
funcién de cada persona?

Ensefiar a personas con discapacidad intelectual requiere un profundo conocimiento de sus
necesidades y capacidades Unicas de aprendizaje. Es una tarea dificil pero gratificante que exige
paciencia, empatia y adaptabilidad por parte de educadores y cuidadores. Cada persona con
discapacidad intelectual es un individuo Unico, con su propio conjunto de puntos fuertes, puntos
débiles y estilos de aprendizaje. Por lo tanto, es esencial abordar su educacién con un enfoque
personalizado y adaptado que tenga en cuenta sus necesidades especificas.

Reconocer la importancia de los enfoques individualizados es vital para crear experiencias de
aprendizaje significativas para las personas con discapacidad intelectual. Al personalizar los
métodos de ensefianza en funciéon de sus capacidades, intereses y objetivos, los educadores
pueden proporcionarles el apoyo necesario para ayudarles a alcanzar todo su potencial. Un
enfoque individualizado reconoce que un método de talla Unica no es adecuado para esta
poblacién tan diversa. Por el contrario, trata de atender las necesidades especificas de cada
alumno, permitiéndole aprender a su propio ritmo y de una manera que se adapte a sus
preferencias de aprendizaje.

Enfoques comunes
Enfoque centrado en la persona

Uno de los enfoques mas aceptados en la ensefianza a personas con discapacidad intelectual es
la planificacién centrada en la persona. El enfoque centrado en la persona es un método muy
valorado y ampliamente aceptado en el trabajo con individuos con discapacidad intelectual. Hace
hincapié en la importancia de reconocer y respetar las necesidades, deseos, preferencias y
objetivos Unicos de cada individuo. Este enfoque desplaza la atencién de un enfoque Unico a un
enfoque mas individualizado y holistico que considera a la persona como un todo.

En el contexto de la educacién, los educadores que trabajan con personas con discapacidad
intelectual pueden aplicar el enfoque centrado en la persona mediante la planificacion centrada
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en la persona. Este proceso de planificacién implica la colaboracién entre la persona, su familia,
los educadores y otros profesionales pertinentes para crear un Plan Educativo Individualizado
(PEI). El PEIl es una hoja de ruta exhaustiva en la que se esbozan objetivos y estrategias de
aprendizaje especificos adaptados a las necesidades y aspiraciones de la persona.

Existen varios ejemplos prdcticos basados en este enfoque que los educadores pueden
considerar aplicar con personas con discapacidad intelectual.

Establecer objetivos significativos: Entablar conversaciones abiertas y sinceras con el individuo y
su familia para identificar sus aspiraciones, intereses y puntos fuertes. Estas conversaciones
pueden ayudar a los educadores a establecer metas significativas que estén en consonancia con
las motivaciones personales y los objetivos a largo plazo del individuo. Por ejemplo, si un alumno
con discapacidad intelectual expresa un gran interés por el arte, el educador puede incorporar
actividades relacionadas con el arte en el plan de estudios o crear oportunidades para que el
alumno muestre sus habilidades artisticas.

Estrategias de aprendizaje individualizadas: Adaptar los métodos de ensefanza y los materiales
didacticos al estilo de aprendizaje y las capacidades de cada persona. Algunas personas pueden
necesitar mas ayudas visuales, actividades practicas o indicaciones personalizadas para mejorar
su comprensiéon y compromiso. Por ejemplo, si un alumno con discapacidad intelectual aprende
mejor a través de estimulos visuales, el educador puede utilizar ayudas visuales como gréficos,
imagenes o videos para apoyar su comprension de un tema o concepto especifico.

Fomentar la participacion activa y la autodefensa: Fomentar un entorno inclusivo y de apoyo que
favorezca la participacion activa de las personas con discapacidad intelectual en su propio
proceso de aprendizaje. Fomentar las habilidades de autodefensa ofreciéndoles oportunidades
para expresar sus opiniones, hacer elecciones y participar en la toma de decisiones. Durante los
debates en clase o las actividades en grupo, los educadores pueden crear un espacio inclusivo en
el que se anime a todos los alumnos, incluidos los que tienen discapacidad intelectual, a aportar
sus pensamientos e ideas. Este enfoque ayuda a las personas a desarrollar sus habilidades
comunicativas y la confianza en si mismas.

Construir relaciones positivas: Cultivar relaciones sélidas entre los educadores, las personas con
discapacidad intelectual, sus familias y los profesionales de apoyo. Las asociaciones de
colaboracién fomentan la confianza, la comunicacidn abierta y una red de apoyo, que son
esenciales para una planificacion eficaz centrada en la persona. Los educadores pueden
programar reuniones periddicas con la familia de la persona y los profesionales de apoyo para
hablar de los progresos, abordar las preocupaciones y reunir informacién valiosa sobre los puntos
fuertes y los retos de la persona. Trabajando juntos, los educadores pueden garantizar un
enfoque coherente y cohesivo para apoyar la trayectoria educativa de la persona.
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Promover la inclusién en la comunidad: Ofrecer oportunidades a las personas con discapacidad
intelectual para que participen en actividades y experiencias mas alla del aula. Fomentar la
integracion en la comunidad ayuda a fomentar las habilidades sociales, la independencia y el
sentido de pertenencia.

Los educadores pueden organizar excursiones, oportunidades de voluntariado o colaboraciones
con empresas u organizaciones locales para exponer a las personas a situaciones de la vida real
y promover su participacién activa en la comunidad.

El enfoque centrado en la persona hace hincapié en la importancia de reconocer las capacidades
y aspiraciones Unicas de las personas con discapacidad intelectual. Al aplicar la planificacion
centrada en la persona e incorporar ejemplos practicos como el establecimiento de objetivos
significativos, estrategias de aprendizaje individualizadas, el fomento de la participacién activa y
la autodefensa, el establecimiento de relaciones positivas y la promocion de la inclusién en la
comunidad, los educadores pueden crear un entorno de aprendizaje solidario e inclusivo que
capacite a las personas para alcanzar su pleno potencial.

Anadlisis aplicado de la conducta

Ademads del enfoque centrado en la persona, otro método muy utilizado para trabajar con
personas con discapacidad intelectual es el Andlisis Conductual Aplicado (ABA). El ABA es una
técnica de intervencién basada en pruebas que aprovecha los principios conductuales para
ensefar nuevas habilidades y reducir los comportamientos problematicos. Este enfoque se
centra en dividir las tareas complejas en pasos mas pequeios y manejables y en utilizar el
refuerzo positivo para fomentar y reforzar los comportamientos deseados. Mediante un proceso
sistematico de refuerzo del comportamiento positivo, los educadores pueden ayudar
eficazmente a las personas con discapacidad intelectual a desarrollar nuevas habilidades y
superar los retos. El Analisis Conductual Aplicado se basa en el principio de que los
comportamientos estan influidos por sus consecuencias. Al identificar los comportamientos
especificos que se deben tratar, los educadores pueden disefiar intervenciones que promuevan
cambios positivos en el comportamiento. Estas intervenciones implican analizar cuidadosamente
los antecedentes (acontecimientos o estimulos que preceden al comportamiento), el propio
comportamiento y las consecuencias que le siguen. Este andlisis permite a los educadores
comprender la relacion funcional entre los comportamientos y sus factores ambientales.

Un ejemplo para ilustrar cdmo puede aplicarse el ABA en la practica seria el de un alumno con
discapacidad intelectual al que le cuesta hacer los deberes. El educador, empleando técnicas
ABA, empezaria por dividir la tarea de completar los deberes en pasos mas pequeiios y
manejables. Estableceria expectativas claras y proporcionaria los materiales y el apoyo
necesarios para facilitar el éxito.
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Durante la realizacién de cada paso, el educador proporcionaria un refuerzo positivo, como
elogios, fichas o pequefias recompensas, para reforzar el comportamiento deseado. Por ejemplo,
si el alumno completa con éxito la primera tarea, el educador puede elogiarlo verbalmente y
darle una ficha que mas tarde podra canjear por una actividad preferida o una recompensa.

Si el alumno tiene comportamientos desafiantes, como frustrarse o evitar la tarea, el educador
aplicara estrategias para abordar estos comportamientos de forma eficaz. Esto podria implicar
darle mads indicaciones, modificar la dificultad de la tarea o eliminar temporalmente las
distracciones del entorno. Con el tiempo, a medida que el alumno demuestra progresos en la
realizacion de las tareas, el educador puede ir reduciendo gradualmente el nivel de apoyo
prestado. Este proceso consiste en reducir sistematicamente las indicaciones o la ayuda,
manteniendo al mismo tiempo un refuerzo constante de la conducta deseada. Con el tiempo, el
alumno serd mas independiente a la hora de realizar las tareas y dependerad menos del apoyo
externo.

Las técnicas ABA también pueden utilizarse para ensefiar una amplia gama de habilidades, como
comunicacion, interaccidn social, autocuidado y conceptos académicos. Por ejemplo, si una
persona con discapacidad intelectual esta trabajando en el desarrollo de habilidades sociales, el
educador podria utilizar técnicas ABA para ensefarle a saludar adecuadamente, a tomar turnos
durante las conversaciones o a reconocer sefales sociales. Mediante la aplicacién sistematica del
refuerzo positivo, las personas con discapacidad intelectual pueden adquirir y generalizar nuevas
habilidades en diversos entornos y contextos. Este enfoque se centra en promover conductas
positivas, aprovechar los puntos fuertes individuales y abordar eficazmente las conductas
problematicas. Requiere coherencia, paciencia y colaboracion entre educadores, familias y
profesionales de apoyo para garantizar los mejores resultados posibles para las personas con
discapacidad intelectual.

Mientras que el enfoque centrado en la persona hace hincapié en las necesidades y aspiraciones
Unicas de los individuos, el Analisis Aplicado de la Conducta complementa este enfoque
proporcionando estrategias y técnicas especificas para ensefar nuevas habilidades y abordar las
conductas desafiantes. Combinando estos dos enfoques, los educadores pueden crear una
experiencia educativa integral y adaptada que maximice el potencial de crecimiento y desarrollo
de las personas con discapacidad intelectual.

Historias sociales

Otro enfoque valioso en el trabajo con personas con discapacidad intelectual es el uso de
historias sociales. Las historias sociales son narraciones sencillas que sirven como herramientas
eficaces para ensefar a las personas situaciones sociales y respuestas de comportamiento
adecuadas. Utilizan un lenguaje claro y elementos visuales para proporcionar a los individuos
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pautas para entender y navegar por las interacciones sociales, asi como para comprender las
expectativas sociales. Las historias sociales son especialmente beneficiosas para las personas que
tienen dificultades de comunicaciéon social y necesitan una ensefianza explicita en este ambito.
Estas historias pueden crearse y adaptarse para abordar situaciones o comportamientos sociales
especificos que puedan suponer un reto para las personas. Al presentar la informacién en un
formato estructurado y facilmente comprensible, las Historias Sociales ayudan a las personas con
discapacidad intelectual a comprender mejor las normas sociales y el comportamiento adecuado
en distintos contextos.

Al elaborar una historia social, los educadores pueden seguir una estructura coherente. La
historia debe comenzar con una introduccidn a la situacién social o al comportamiento que se
estd tratando. Esto establece el contexto y capta la atencion del individuo. La narracidn continuda
utilizando un lenguaje conciso y concreto para describir los distintos aspectos de la situacidn,
incluidas las personas implicadas, sus acciones y las respuestas esperadas.

Los apoyos visuales desempefian un papel crucial en las Historias Sociales, ya que ayudan a las
personas a comprender y retener mejor la informacién. Pueden incorporarse fotografias,
imagenes o dibujos sencillos para ilustrar los elementos clave de la historia y proporcionar pistas
visuales para el comportamiento deseado. Estos apoyos visuales mejoran la comprensiéon del
individuo y le ayudan a generalizar el comportamiento adecuado a situaciones de la vida real.
Para garantizar la eficacia de las Historias Sociales, es importante crear narraciones
personalizadas y relevantes para las necesidades y experiencias especificas del individuo. Los
educadores pueden colaborar con la persona, su familia y los profesionales pertinentes para
recopilar informacidn y puntos de vista sobre las situaciones sociales o los comportamientos que
requieren atencion. Este enfoque colaborativo garantiza que las Historias Sociales se adapten
para abordar los retos y puntos fuertes Unicos de la persona.

Un ejemplo de cdmo puede utilizarse una historia social en la practica. Supongamos que una
persona con discapacidad intelectual tiene dificultades para expresar adecuadamente su enfado
cuando se enfrenta a situaciones frustrantes. El educador puede crear una historia social dirigida
especificamente a este comportamiento. La historia comenzaria presentando la situacién, como
una tarea dificil o un problema con el que se encuentran. A continuacion, la narracion describiria
las emociones y reacciones del individuo de forma clara y objetiva. Se esbozarian estrategias
alternativas y respuestas conductuales adecuadas para expresar la ira de forma constructiva,
como respirar hondo, buscar el apoyo de un adulto de confianza o utilizar técnicas
tranquilizadoras.

Se incorporarian apoyos visuales, como imagenes de diferentes expresiones faciales o
ilustraciones paso a paso de técnicas de tranquilizaciéon, para reforzar la informacién y ayudar a
qgue el individuo comprenda y retenga el comportamiento deseado. Repasando y reforzando
regularmente la historia social, los educadores pueden ayudar a los individuos a interiorizar y
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aplicar los comportamientos apropiados en situaciones de la vida real. Ademas, los educadores
pueden proporcionar oportunidades para que los individuos practiquen los comportamientos
deseados en un entorno de apoyo, ofreciendo orientacién y refuerzo cuando sea necesario.

El uso de Historias Sociales fomenta la comprensidn social, la comunicacion y el comportamiento
adecuado en personas con discapacidad intelectual. Al proporcionar instrucciones explicitas y
directrices claras a través de narraciones y apoyo visual, las Historias Sociales ofrecen a los
individuos herramientas valiosas para desenvolverse en situaciones sociales y mejorar sus
interacciones sociales. Combinadas con el enfoque centrado en la personay otras estrategias, las
Historias Sociales contribuyen a una experiencia educativa integral e individualizada para las
personas con discapacidad intelectual.

Conclusion

Ensefiar a personas con discapacidad intelectual exige un enfoque individualizado y flexible que
reconozca y celebre su singularidad. Al incorporar la planificacion centrada en la persona, el ABA
y las historias sociales en el proceso de ensenanza, los educadores pueden crear entornos de
aprendizaje inclusivos y de apoyo que fomenten el crecimiento, la independencia y el éxito
general de las personas con discapacidad intelectual.
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2. Apoyo al comportamiento positivo

Planificacion centrada en el personal

Es muy importante organizar el espacio, el contexto y el tiempo de empleo de las personas con
discapacidad en el entorno laboral. Es importante la estabilidad del puesto de trabajo, el apoyo
con una persona de referencia en la formacién y la organizacion del drea de trabajo y la
adaptacion al entorno laboral. El tiempo total de presencia en el lugar de trabajo e incluso
durante las pausas o permisos debe adaptarse a las necesidades especificas y a las fuerzas fisicas
y mentales del empleado con discapacidad intelectual. El marco, es decir, el calendario laboral
con las horas de trabajo y el tiempo de las pausas, debe estar claro. Ademas, debe tener una idea
clara de la tarea que estd realizando v, si es posible, instrucciones individualizadas, escritas y en
un lenguaje sencillo.

Enfoque personalizado

Las necesidades educativas especiales definen el enfoque del trabajador. Su fuerza fisica, su perfil
mental, su sociabilidad y sus aptitudes deben aprovecharse al maximo tanto en la eleccién del
puesto de trabajo como en la colocacion y la organizacion del mismo. Debe poder hacer frente
hasta cierto punto a sus responsabilidades o ser capaz de mejorarlas con el tiempo. Con una
adaptacion lenta, con la supervisién suave de una persona de referencia, con consejos para evitar
errores, con la organizacidn de un plan de trabajo individual todo puede mejorar cada dia para
mejor. También es importante la solidaridad colegial, la retroalimentacion positiva y la
recompensa.

Cooperacion - Creacion de equipos

La empresa debe organizarse con un plan claro para que el resto de la plantilla reciba formacion
en materia de aceptacién e inclusién en lugares de trabajo para personas con discapacidad. Es
importante que exista cooperacion y espiritu de equipo entre los empleados. La rivalidad y la
competencia entre empleados no ayuda al empleado con discapacidad intelectual. Es
aconsejable crear un grupo, que sera el interlocutor directo de ayuda y comunicacidn para la
persona con discapacidad y el asesor o asesores que ayuden a la persona con discapacidad a
integrarse en el entorno laboral.

Preparacion de la recepcion - Enfoque proactivo Preparacion - Enfoque proactivo

Con cada nueva persona que se incorpore al lugar de trabajo debe haber una nueva sesién
informativa sobre sus necesidades individuales. Es importante que el personal sepa como
gestionar determinados comportamientos o errores en el lugar de trabajo, que tenga paciencia
y empatia con las personas con discapacidad. La empresa informa a todo el personal y establece
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una politica para acoger a un nuevo empleado con discapacidad intelectual. También incluye en
sus objetivos y planificacidn el trabajo con personas con discapacidad para que todo el personal
conozca, comprenda y ayude a integrar al empleado.

Recompensa

Debemos conocer las necesidades y dificultades de la persona con discapacidad antes de
integrarla en un puesto de trabajo. Debemos averiguar sus puntos fuertes y débiles y también
ayudarle a centrarse y a idear las cosas que le haran mas independiente y competitivo. Ademas,
la recompensa especifica y definida de completar un reto en el trabajo es algo que le ayudara a
mantenerse centrado en lo que esta haciendo.

Métodos de evaluacidon de recompensas para potenciar al empleado Métodos de
evaluacion de recompensas para potenciar al empleado

Es bueno hacer uso de métodos de recompensa y evaluacién para los elementos de trabajo
cubiertos por el empleado con discapacidad intelectual. El sistema de recompensas también se
utiliza como motivacidn para mejorar el rendimiento, pero sobre todo para superar los miedos y
la inseguridad, ya que a menudo en las personas con discapacidad existe la inseguridad de que
no pueden realizar ninguna tarea por si mismas porque no tienen las habilidades necesarias.

Por lo tanto, con las recompensas hay un reconocimiento moral de su utilidad y el
aprovechamiento de su potencial en el trabajo.
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3. Planificacién de la transicién para

personas con discapacidad intelectual
en el lugar de trabajo

Las transiciones son muy importantes en la vida humana. Una transicion puede referirse al
cambio de roles, lugares o relaciones. La transicidon de la escuela al trabajo tiene que ver con
elecciones, con opciones profesionales, de vida y sociales, con opciones econdmicas que
pueden tener largas consecuencias en la vida de cada uno. Para las personas con discapacidad
intelectual este tipo de transicién es muy dificil, debido a varias limitaciones impuestas por la
vision que otros tienen de la discapacidad y por la complejidad de los servicios destinados a
apoyar esta transicion en Europa y en todo el mundo (Williams Diehm & Lynch, 2007).

Esto se hace mas evidente cuando se considera el porcentaje de personas con discapacidad
empleadas.

El proceso de planificacidn de la transicion de las personas con discapacidad intelectual debe
comenzar pronto para ayudarles a desarrollar las habilidades que necesitan para alcanzar con
éxito sus objetivos laborales. Con una planificacién de la transicidn integral, eficaz y continua,
los alumnos estan preparados para alcanzar el éxito después de la secundaria.

Hoy en dia, la planificacidén de la transicién esta respaldada por una serie de leyes y politicas
europeas que definen cdmo debe ser el proceso de transicion de la escuela al trabajo para
maximizar el éxito.

Programa de Educacion Individual (PEl) para Personas con Discapacidad Intelectual

La transicion "de la escuela al trabajo" se refiere al periodo critico de cambio de la vida
socioecondmica entre los 15 y los 24 afios de edad aproximadamente, un periodo en el que los
jovenes desarrollan y construyen habilidades, basadas en su educacion y formacion iniciales, que
les ayudan a convertirse en miembros productivos de la sociedad. (Banco Mundial, 2009)

Hay que distinguir entre un programa educativo individual (PEl) y un plan de transicién individual
(PIT). El apoyo a la transicidn de la escuela al trabajo es un modelo frecuente, iniciado y utilizado
principalmente por las escuelas. El objetivo es garantizar un paso facil de los jovenes con
discapacidad entre los dos entornos desde su trayectoria educativa.

Durante mucho tiempo, las personas con discapacidad intelectual fueron consideradas sujetos
para los que el aprendizaje, tanto en edad de desarrollo como aun mas en edades posteriores,
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podia ser especialmente limitado. Las personas con discapacidad intelectual tienen muchas
oportunidades de aprender, y en particular de aprender habilidades utiles para el desempefio de
futuras actividades laborales, pero los modos tradicionales de ensefianza basados en clases
magistrales y estudio sobre textos siguen siendo obviamente problematicos para las personas
gue precisamente en la lectoescritura, el razonamiento abstracto y el procesamiento de simbolos
el lenguaje y las matematicas presentan las principales vulnerabilidades.

Lo que marca la diferencia es la forma de ensefar, la adopcién de estrategias pedagdgicas
adecuadas, el uso de herramientas compensatorias.

El acceso al trabajo de las personas con discapacidad intelectual se prepara ya en los afios
escolares de dos maneras:

La educacién desempeiia un papel decisivo en la creacién de competencias Utiles para el
futuro laboral ;

Los afos de infancia y adolescencia vividos fuera y dentro del entorno escolar son
fundamentales en el desarrollo de la identidad personal, haciendo aflorar

preferencias, intereses y

pasiones que pueden ayudar a orientar la eleccidn de carrera.

La funcidn de orientacion y preparacién para futuras opciones laborales puede producir efectos
y ser un beneficio para las personas con discapacidad intelectual.

En primer lugar, podemos identificar tres directrices fundamentales que parecen desprenderse
del marco general esbozado:

(a) La escuela es importante para el futuro empleo y, por lo tanto, es un requisito previo obvio,
pero fundamental para la eficacia, aumentar la presencia de jovenes con discapacidad en la
ensefanza escolar superior y universitaria;

(b) El tiempo escolar y las actividades extraescolares deben fructificar mediante la adopcién de
apoyos y herramientas educativas especificas que faciliten la participacion y el aprendizaje de
competencias bdsicas y transversales. Una accion decidida de reconocimiento de sus derechos
(advocacy) alli donde no esté garantizado el acceso efectivo a una educacion de calidad;

(c) La transicién a la edad adulta y las opciones laborales deben planificarse a tiempo a través de
la mediacion de figuras educativas que sepan llevar a cabo un "coaching" y un "counselling"
dirigidos y personalizados.
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La escuela es y sigue siendo el tiempo y el espacio cruciales en los que hay que estar como
condicién previa para el desarrollo de las aptitudes necesarias para el futuro lugar de trabajo.
(Organizacién Mundial de la Salud, 1993)

Deben realizarse todos los esfuerzos necesarios para llevar a cabo una auténtica educacién
inclusiva que respete el perfil neuropsicoldgico y adaptativo de los jévenes con discapacidad
intelectual. La inspiracion fundamental de estas intervenciones, asume correctamente una
perspectiva ecoldgica de la condiciéon de discapacidad también vinculada al modelo bio-psico-
social de la discapacidad promovido por la OMS y hace hincapié en la necesidad de preparar
acciones apropiadas intervenciones personalizadas, compensatorias y dispensatorias para
asegurarse de que el tiempo escolar se puede utilizar al maximo, con intensidad, con una fuerte
orientacién a la consecucién de objetivos relevantes para la persona.

Ademas, para la adquisicion de determinadas habilidades para la vida, es absolutamente
necesario que los jévenes estudiantes con discapacidad intelectual tengan acceso a una
formacién especifica. Entre las mas conocidas, documentadas en la literatura e importantes se
encuentra la formacién en habilidades sociales.

La transicién a funciones adultas y la inclusién social y laboral requieren asesoramiento y
coaching. No se trata simplemente de "descubrir”, tal vez a través de "hecho en el escritorio"
percepciones textuales, las vocaciones y las posibles coincidencias entre las personas con
discapacidad y las oportunidades de formacion o las oportunidades de empleo tanto como se
trata de estimular activamente la exploracién de intereses y preferencias, apoyar las elecciones
y decisiones, cuidar la direccion de las intervenciones de apoyo para el aprendizaje de
habilidades, recomponer en un marco lo mas coherente posible y compartido con las personas
con discapacidad su proyecto de vida, tales como enfoques de "desarrollo de carrera" inspirados
en el principio de disefio de vida.

Por lo tanto, es necesario un programa educativo individual para este proceso de transicion, que
puede resumirse asi:

Un documento amplio. Abarca todos los aspectos relacionados con la educacién del
individuo (estrategias, disposiciones, resultados), centrandose especificamente en la
educacion. Los aspectos personales y sociales no siempre parecen desempeiiar un papel
importante, pero deben tenerse en cuenta;

El profesor es la clave. Es el profesional encargado de crear un PEl, en estrecha
colaboracién con el alumno, su familia y todos los demas profesionales implicados.

Los jévenes, junto con los especialistas en empleo y los profesores, investigan diferentes climas
laborales, durante cortos periodos de tiempo. La escuela hace un convenio con el empresario,
para asegurar la formacion. Se necesita un especialista en empleo, uno por cada lugar de trabajo.
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El personal de educacién especial esta disponible para proporcionar asistencia en asesoramiento,
identificacion de intereses, planificacién educativa y profesional, formacidon en habilidades
prevocacionales, formacién académica y garantizar los vinculos con diversos programas vy
servicios.

También se ponen a disposicidon diversos recursos comunitarios para apoyar el proceso de
transicion, como programas de empleo juvenil, programas de trabajos de verano para jévenes,
programas de asociaciones para la transicidon, centros locales de formacion profesional,
programas de educacion para adultos, programas educativos individuales, etc.

Plan Individual de Transicidon (PIT) para Personas con Discapacidad Intelectual

El plan de transicion individual se formaliza como un documento en el que se condensan el
pasado, el presente y el futuro de una persona; también debe contener informacidn vital relativa
a las circunstancias familiares, el historial médico, el tiempo libre, el contexto y los valores
culturales, la educacién y la formacién. Los resultados deben aumentar las posibilidades de que
una persona encuentre un empleo sostenible; adecuar los intereses, motivaciones, habilidades,
actitudes y competencias de un joven a las exigencias de una profesion, lugar y entornos de
trabajo; aumentar la autonomia, motivacién, autopercepcién y autoestima del joven; crear una
situacion en la que ambas partes, el empleado y el empleador, salgan ganando.

Uno de los mas interesantes es el Plan Individual de Transicion (PIT) desarrollado por EADSNE en
2006 en 19 paises de la UE (EADSNE, 2006). En estos paises europeos ya es una practica habitual
ayudar a los adolescentes y jovenes con discapacidad intelectual al final de la escolarizacién, para
el paso de la escuela al trabajo y a la vida. La construccion del apoyo a la transicién debe incluir
la participacién continua del joven y su familia, la coordinacién de todos los servicios
responsables y una estrecha cooperacién con el sector del empleo.

El plan individual de transicién debe elaborarse entre dos y tres afios antes de que finalice la
educacion obligatoria. Tiene que incluirse en una carpeta, el mismo tipo de documento que el de
los programas educativos individuales, siendo primero el alumno, y después el estudiante, el
propietario de dicho documento individual, garantizando asi la confidencialidad de Ia
informacién incluida.
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Los planes de transicidn individuales deben incluir y centrarse en estas caracteristicas:

e Se centra en cuestiones de transicidon relacionadas con el empleo y la vida adulta. Debe
tener en cuenta las condiciones laborales del entorno. Debe proporcionar un andlisis
claro de las posibilidades del joven y un plan de carrera consecuente, preparandole para
una situacion laboral real;

® Ensudesarrollo participan profesores de educacion secundaria inferior y superior, junto
con el joven, la familia y otros profesionales externos (no necesariamente relacionados
con la escuela);

e Debe incluir herramientas y métodos que garanticen un proceso individual de transicién
y faciliten la capacitacion del joven;

e Debe garantizar la igualdad de oportunidades con respecto a las diferencias de género,
cultura o situacion geografica;

e Debe garantizar un proceso de seguimiento, a través de un profesional designado a tal
efecto;

e Una planificacion eficaz de la transicion sigue los principios acordes con los objetivos de
la transicion, respetando las diferencias relacionadas con las caracteristicas y los valores
de las familias.

Los principios rectores basicos de un proceso de planificacién del PIT son:

- La persona con necesidades especiales debe participar activamente en la planificacién
de su PIT;

Las familias deben participar;

La planificacién debe incluir la cooperacidn y colaboracidn entre organismos;

La planificacidn debe ser flexible y responder a los cambios de valores y experiencias.

Los jévenes con necesidades especiales deben tener todas las oportunidades y el apoyo
necesarios para desempefiar un papel clave en la planificacidon de su propio PIT, ya que son los
mas preocupados por su propia vida. Las habilidades que deben adquirirse implican un analisis
claro de las posibilidades del joven, la evaluacidn de sus capacidades actuales, la identificacion,
discusion de sus deseos y planificacidn, y la preparacién de un plan de carrera consecuente con
él y su familia. Los jovenes y las familias deben conocer el contenido de los programas de
formacidn profesional. Las cualificaciones que se obtengan deben reflejar los logros del joven y
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deben tener un valor real, incluso en el caso de certificados "no formales" expedidos por centros
educativos o empleadores (Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacidn Especial, 2002).

Todas las partes implicadas deben aclarar, establecer y aceptar sus responsabilidades vy
funciones. Un profesional, como un orientador profesional o un profesor, debe actuar como
persona de contacto durante el proceso de desarrollo, aplicacion y evaluacion del PIT. Sin
embargo, es importante identificar sus cualificaciones y responsabilidades. Las posibilidades y
experiencias laborales implican preparar al joven para una situacién laboral real y un seguimiento
en el lugar de trabajo, al menos durante un periodo de tiempo.

El joven, su familia y la persona de contacto deben conocer bien las demandas y requisitos del
mercado laboral. Validacién del proceso, todas las partes implicadas como profesionales,
jévenes, familias necesitan participar en la evaluacién continua del progreso y desarrollo del
joven, lo que asegurard y ayudard a controlar la calidad del proceso. La evaluacién debe realizarse
periddicamente como parte de un contrato entre el joven y la persona de contacto designada.

Un plan de transicién individual debe garantizar un proceso éptimo para que los jovenes
obtengan el asesoramiento y el apoyo que necesitan antes, durante y después del periodo de
transicion.

Las familias también deben participar activamente, ya que se convertirdn en defensores y socios
de apoyo. Para ello, los profesionales deben tener en cuenta la situacién familiar, sus valores
culturales y sus recursos.

El trabajo también se desarrolla dentro de una red de relaciones sociales. El éxito en el empleo
depende ciertamente de la capacidad de realizar correctamente la tarea asignada, pero
corolarios de este éxito son sin duda, al mismo nivel, las buenas relaciones con los compaiieros,
las reacciones positivas en caso de problemas técnicos u organizativos y la capacidad de hacer
frente a ritmos de trabajo a veces variables en relacion con el proceso productivo y econdémico.

Las habilidades para la vida de la OMS constituyen también una referencia importante para un
proceso de aprendizaje activo y para facilitar una transicidn eficaz al trabajo. Las habilidades para
la vida son capacidades para un comportamiento adaptativo y positivo que permiten a las
personas afrontar eficazmente las exigencias y los retos de la vida cotidiana. (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020)
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La Organizacién Mundial de la Salud habia enumerado diez de estas habilidades que deben
utilizarse al tener en cuenta un plan de transicién:

- Toma de decisiones

La toma de decisiones ayuda a afrontar de forma constructiva las decisiones sobre
nuestras vidas. Esto puede tener consecuencias para la salud si los jovenes toman
activamente decisiones sobre sus acciones en relacion con la salud, evaluando las
distintas opciones y los efectos que pueden tener las diferentes decisiones.

- Resolucidn de problemas

Del mismo modo, la resolucién de problemas nos permite afrontarlos de forma
constructiva. Los problemas importantes que no se resuelven pueden causar estrés
mental y provocar tensiones fisicas.

- Pensamiento creativo

Contribuye tanto a la toma de decisiones como a la resolucion de problemas al
permitirnos explorar las alternativas disponibles y las diversas consecuencias de nuestras
acciones o de nuestra falta de accidén. Nos ayuda a mirar mas alld de nuestra experiencia
directa, e incluso si no se identifica ningun problema, o no hay que tomar ninguna
decisioén, el pensamiento creativo puede ayudarnos a responder de forma adaptativa y
con flexibilidad a las situaciones de nuestra vida cotidiana.

- Pensamiento critico

Es la capacidad de analizar la informacion y las experiencias de forma objetiva. El
pensamiento critico puede contribuir a la salud ayuddandonos a reconocer y evaluar los
factores que influyen en las actitudes y el comportamiento, como los valores, la presiéon
de grupo y los medios de comunicacion.

- Comunicacion eficaz
Significa que somos capaces de expresarnos, tanto verbal como no verbalmente, de
forma adecuada a nuestras culturas y situaciones.

- Habilidades para las relaciones interpersonales
Ayludanos a relacionarnos de forma positiva con las personas con las que nos
relacionamos.

- Autoconocimiento
Incluye el reconocimiento de nosotros mismos, de nuestro cardcter, de nuestros puntos
fuertes y débiles, de nuestros deseos y aversiones.
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- Empatia
La capacidad de imaginar cémo es la vida de otra persona, incluso en una situacién con la
gue no estamos familiarizados.

- Afrontar las emociones
Implica reconocer las emociones en nosotros mismos y en los demas, ser conscientes de
cémo las emociones influyen en el comportamiento y ser capaces de responder a las
emociones adecuadamente.

- Afrontar el estrés
Reconocer las fuentes de estrés en nuestras vidas, reconocer cdmo nos afecta y actuar de
forma que nos ayude a controlar nuestros niveles de estrés.

Inevitablemente, los factores culturales y sociales determinaran la naturaleza exacta de las
habilidades para la vida. Por ejemplo, el contacto visual puede fomentarse en los nifios para una
comunicacion eficaz, pero no en las nifias en algunas sociedades, por lo que surgirdn cuestiones
de género a la hora de determinar la naturaleza de las aptitudes para la vida activa para la
competencia psicosocial. Por lo tanto, el contenido exacto de la educacién para la vida activa
debe determinarse a escala nacional, o en un contexto mds local. Sin embargo, descritas en
términos generales, las habilidades para la vida se ensefian en una variedad tan amplia de paises
gue parecen tener relevancia en todas las culturas.

En resumen, podemos afirmar que la planificacion de la transicion debe ser un proceso
sistematico y estructurado en el que las partes interesadas, los familiares, los profesores y las
agencias colaboren para proporcionar un continuo de servicios individualizados a la persona. Las
escuelas orientadas a la transicion se centran también en la participacién sistematica de la
comunidad en el desarrollo de las opciones educativas, las oportunidades de aprendizaje basadas
en la comunidad, la inclusion sistematica de los alumnos en la vida social de la escuela y el
aumento de las expectativas relacionadas con las capacidades, los valores y los resultados de
todos los alumnos.
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4, Preparar a las personas con

discapacidad intelectual
para el lugar de trabajo

Preparar a las personas con discapacidad intelectual para el mundo laboral en
Austria

Introduccion

El enfoque proactivo de Austria para hacer realidad los principios de la Convencién de la ONU
gueda patente en el Plan Nacional de Accién para las Personas con Discapacidad, establecido en
2012. Esta estrategia integral esboza ambiciosos objetivos y medidas en materia de discapacidad.
Este articulo profundiza en la evolucién de la politica austriaca en materia de discapacidad,
destacando las principales leyes e iniciativas que han configurado el camino hacia una sociedad
mas inclusiva y equitativa. La concienciacidon sobre las leyes austriacasy el "Inklusionspaket 2017"
es fundamental para lograr este objetivo.

Evolucion de la politica de discapacidad en Austria

El panorama de la politica en materia de discapacidad ha experimentado profundas
transformaciones en las Ultimas décadas, con un giro significativo hacia un enfoque basado en
los derechos humanos y la igualdad. Austria ratificé la Convencién de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad en 2008, un paso monumental que establecid
nuevas normas para los derechos de las personas con discapacidad. Esta perspectiva de derechos
humanos también se refleja en la Estrategia de la UE sobre Discapacidad 2021-2030.

Austria se ha mostrado proactiva en la aplicacién de la Convencidon de la ONU, como demuestra
el Plan de Acciéon Nacional para las Personas con Discapacidad establecido en 2012. Esta
estrategia integral esboza objetivos y medidas politicas a largo plazo en materia de discapacidad.
Para mas informacién y el ultimo Plan de Accion Nacional para las Personas con Discapacidad
2022-2030, consulte el Plan de Accion Nacional para las Personas con Discapacidad.

La discapacidad, al ser una cuestion transversal, esta supervisada a nivel federal por el Ministerio
de Asuntos Sociales, que desempefia un papel de coordinacién en asuntos relacionados con la
discapacidad y dirige importantes iniciativas para las personas con discapacidad. El Ministerio se
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centra en promover la participacién profesional y la igualdad de las personas con discapacidad.
Tres instrumentos juridicos fundamentales contribuyen a este esfuerzo: la Ley de Empleo de las
Personas con Discapacidad, la Ley Federal de Discapacidad y la Ley Federal de Igualdad de las
Personas con Discapacidad.

Un recurso clave para las personas con discapacidad es el Servicio del Ministerio Social, que opera
a través de nueve oficinas regionales repartidas por las capitales austriacas. Una de las funciones
cruciales del Servicio del Ministerio Social es potenciar la inclusién profesional de las personas
con discapacidad. Aunque muchos aspectos importantes relativos a las personas con
discapacidad son competencia del gobierno federal, numerosas responsabilidades, como la
vivienda y la estructura cotidiana (terapia ocupacional), son competencia de las autoridades
regionales.

Introduccién a "Inklusionspaket 2017"

El Inklusionspaket 2017 (Paquete de Inclusion 2017 - Plena participacion para todos) es un
conjunto de normas austriacas destinadas a promover la inclusién social, especialmente en el
lugar de trabajo. es una iniciativa pionera del gobierno federal austriaco, centrada en establecer
condiciones de trabajo dignas para las personas con discapacidad y promover su integracion
social y econdmica integral. Este amplio conjunto de medidas, desarrolladas en estrecha
colaboracién con organizaciones de discapacitados y diversos socios, es un importante motor de
transformacién del mundo laboral. En particular, amplia la proteccidn juridica y aumenta
significativamente los recursos financieros para mejorar la integracidn profesional. Un aspecto
destacado de este enfoque holistico es su consideracién de las perspectivas de género. Los
principios fundamentales de este empeno engloban un enfoque multilateral y el principio basico
de "No dejar a nadie atras". Estas caracteristicas hacen que la aplicacién y el impacto de esta
iniciativa sean especialmente significativos.

Introduccidn a la "Behinderteneinstellungsgesetz
(Ley sobre el empleo de las personas con discapacidad)

La Behinderteneinstellungsgesetz (Ley sobre el empleo de personas con discapacidad) es la ley
austriaca sobre el empleo de personas con discapacidad. Esta ley impone normativas
relacionadas con el empleo de personas con discapacidad en Austria. Los puntos clave incluyen
la obligacién de empleo para los empresarios con un determinado nimero de empleados, las
definiciones de los beneficiarios, el cdlculo de las contrataciones obligatorias, los ajustes
razonables y el principio de igualdad de remuneracion. Estas disposiciones estan disefiadas para
promover la inclusién de las personas con discapacidad en la mano de obra y garantizar que
tengan las mismas oportunidades de empleo.
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En el articulo Il de la Ley se establecen los siguientes requisitos:
e Obligacion de empleo

Las empresas con 25 o mas empleados estan obligadas a contratar al menos a una
persona discapacitada por cada 25 empleados. Esta ley se aplica a todos los empleadores
excepto a las organizaciones internacionales definidas en la ley de 1977 sobre privilegios
e inmunidades de las organizaciones internacionales.

El Ministerio de Trabajo, Sanidad y Asuntos Sociales estd facultado para ajustar el nUmero
de contrataciones exigidas para determinadas industrias a una persona discapacitada por
cada 40 empleados. Este ajuste es permisible cuando la estructura uUnica de estas
industrias hace que sea inviable contratar segun el requisito estandar, incluso con todos
los recursos técnicos y de apoyo posibles.

e Elegibilidad de los beneficiarios

Los beneficiarios de esta ley son los ciudadanos austriacos con un grado de discapacidad
de al menos el 50%. También se consideran beneficiarios los ciudadanos de la Unidn, los
ciudadanos de paises signatarios del Acuerdo EEE, los ciudadanos suizos y los miembros
de sus familias, asi como los refugiados a los que se haya concedido asilo y determinados
nacionales de terceros paises, si cumplen los criterios especificados.

o (Calculo de las contrataciones necesarias

La ley establece la definicidn de trabajadores por cuenta ajena utilizada para calcular las
contrataciones obligatorias, incluidos los que trabajan por cuenta ajena, los aprendices y
los trabajadores a domicilio.

Para calcular el requisito se utiliza el nimero total de empleados, incluidos los
discapacitados y otras personas.

e Adaptaciones razonables y medidas de apoyo

Los empresarios deben tener en cuenta las condiciones de salud de las personas
discapacitadas a la hora de contratarlas y deben crear condiciones adecuadas para su
empleo.

La ley subraya la importancia de adoptar medidas adecuadas para facilitar el empleo de
las personas con discapacidad, con ayudas econdmicas disponibles para ayudas técnicas,
creacién de lugares de trabajo adecuados y cobertura de los costes relacionados con su
empleo.
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Igualdad de retribucion

La remuneracién de las personas empleadas en virtud de esta ley no debe reducirse
debido a su discapacidad.

"Esta normativa pretende garantizar que las personas con discapacidad tengan
oportunidades equitativas en el lugar de trabajo, fomentando su inclusion social y
econdémica al tiempo que exige a los empresarios que se comprometan activamente en la
creacion de un entorno laboral inclusivo.”

Conclusion

En Austria, el paradigma de la politica en materia de discapacidad ha experimentado cambios
notables, impulsados por los principios de derechos humanos e igualdad. La ratificacion de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el
establecimiento del Plan Nacional de Accién ejemplifican el compromiso de Austria de
transformar su panorama en materia de discapacidad. Mediante leyes como Ia
Behinderteneinstellungsgesetz e iniciativas como el Inklusionspaket 2017, Austria esta abriendo
camino hacia una sociedad en la que se reconozcan plenamente las capacidades y contribuciones
Unicas de las personas con discapacidad. Mientras Austria sigue allanando el camino hacia un
futuro mas inclusivo, su trayectoria sirve de inspiraciéon a las naciones que luchan por una
sociedad en la que todas las personas, independientemente de su capacidad, puedan prosperar
en igualdad de condiciones.

Preparar a las personas con discapacidad intelectual para el lugar de trabajo en
Grecia

Talleres preparatorios

Los talleres preparatorios son sesiones de formacidn organizadas y disenadas para dotar a las
personas con discapacidad intelectual de las habilidades y conocimientos esenciales
necesarios para el lugar de trabajo. Estos talleres pueden abarcar una amplia gama de temas,
como habilidades de comunicacién, trabajo en equipo, resolucidon de problemas y etiqueta
profesional. También pueden incluir sesiones sobre el fomento de la confianza en uno mismo
y la autodefensa, que son cruciales para tener éxito en un entorno laboral.

Los talleres deben adaptarse a las necesidades y capacidades especificas de los participantes,
centrandose en actividades practicas para mejorar el aprendizaje. Ademads, estos talleres
pueden brindar a los participantes la oportunidad de aprender unos de otros, compartir
experiencias y crear una comunidad de apoyo.
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Simulacion de un entorno de trabajo

La creacion de un entorno de trabajo simulado puede ser una forma eficaz de preparar a las
personas con discapacidad intelectual para los retos que pueden encontrar en lugares de
trabajo reales. Esta simulacién puede tener lugar en un entorno controlado que se asemeje a
un lugar de trabajo real, como un centro de formacidon o un programa de formacion
profesional.

Durante la simulacién, los participantes pueden realizar tareas y actividades relacionadas con
los empleos a los que aspiran. Esta experiencia practica les ayuda a desarrollar habilidades
especificas relacionadas con el trabajo y aumenta su nivel de comodidad en un entorno
laboral. Ademas, permite a los formadores y al personal de apoyo observar los puntos fuertes
de los participantes y las dreas que pueden necesitar mds mejoras, lo que facilita la formacién
especifica.

Actividades de gestion del tiempo

La gestion del tiempo es una habilidad crucial para tener éxito en cualquier trabajo. Las
personas con discapacidad intelectual pueden tener dificultades para organizar su tiempo y
realizar las tareas con eficacia. Por lo tanto, las actividades de gestiéon del tiempo deben
incorporarse a su preparacion para el lugar de trabajo.

Estas actividades pueden incluir la creacion de horarios, el establecimiento de prioridades y el
uso de herramientas como calendarios o listas de tareas. Los participantes pueden aprender
a dividir las tareas mas grandes en pasos mas pequeios y manejables y practicar el
cumplimiento de los plazos. La practica regular y el refuerzo de las habilidades de gestién del
tiempo pueden aumentar su confianza y ayudarles a mantener la productividad en un entorno
de trabajo real.

Simulacion de una entrevista

Las entrevistas de trabajo pueden intimidar a cualquiera, y las personas con discapacidad
intelectual pueden necesitar apoyo y practica adicionales para sentirse seguras durante las
entrevistas. Realizar simulacros de entrevistas en un entorno de apoyo y aliento puede ser
enormemente beneficioso.

Durante estos simulacros, los participantes pueden practicar las respuestas a preguntas
habituales en las entrevistas, aprender el lenguaje corporal y las habilidades de comunicacién
adecuadas, y recibir comentarios constructivos de los formadores o mentores. Esta
preparacion les ayuda a comprender qué esperar durante una entrevista real, reduce la
ansiedad y aumenta sus posibilidades de obtener buenos resultados cuando busquen
oportunidades de empleo.
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Preparar a las personas con discapacidad intelectual para el mundo laboral en Italia
Talleres preparatorios

El taller preparatorio pretende poner en practica un conjunto de herramientas para dotar a
las personas con discapacidad de habilidades utiles para la empleabilidad y la integracién en
el mundo laboral mediante el desarrollo de capacidades como el pensamiento critico, las
relaciones con los compafieros, pero también de habilidades funcionales para el trabajo diario.

En Italia hay muchos talleres financiados por la UE a través de diversos proyectos dirigidos a
la empleabilidad de las personas con discapacidad.

Simulacién de un entorno de trabajo

Un lugar de trabajo simulado debe reproducir las condiciones reales del lugar de trabajo para
permitir la demostracién de las pruebas de rendimiento en los requisitos del puesto. La
simulacidn del entorno de trabajo permite a las personas con discapacidad sumergirse en un
entorno laboral que podria llegar a ser real, poniendo a prueba sus puntos fuertes y débiles.
Estas simulaciones también son importantes para que los empresarios tomen conciencia de la
necesidad de crear un entorno de trabajo mas inclusivo y estimulante.

Actividades de gestion del tiempo

La gestién del tiempo es un reto para todos. Las personas con trastorno por déficit de atencién
con hiperactividad, dislexia y otras discapacidades lo tienen auin mas dificil que los demas. El
propio concepto de tiempo puede resultar especialmente dificil. La gestién del tiempo es una
habilidad muy importante, que a menudo puede determinar el éxito académico.

Un buen punto de partida para mejorar la gestion del tiempo es el andlisis de tareas. Es un
ejemplo de una habilidad que muchas personas no desarrollan intuitivamente, pero que es un
elemento esencial para desarrollar una gestion eficaz del tiempo. El andlisis de tareas es el
proceso de identificar lo que hay que hacer para terminar una tarea determinada, ya sea una
tarea para casa o un proyecto a largo plazo como un trabajo de investigacion. Calcular con
precision el tiempo necesario para completar las tareas es esencial para la planificacién a largo
plazo.
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Simulacion de una entrevista

La entrevista de trabajo es un paso importante hacia el éxito en el empleo y, a menudo, un
reto importante para las personas con discapacidad intelectual. Los especialistas en
rehabilitacidon profesional pueden beneficiarse de un enfoque sistematico para entrenar las
habilidades de la entrevista de trabajo. Hoy en dia es posible crear un entrenamiento simulado
de la entrevista de trabajo a través de un software que proporciona una experiencia de
realidad virtual con la que los alumnos pueden mejorar sistematicamente sus habilidades para
la entrevista de trabajo, reducir sus miedos y aumentar su confianza a la hora de acudir a
entrevistas de trabajo.

Aungque este tipo de software no sustituye en modo alguno al contacto clinico, la formacién
por ordenador puede amplificar la eficacia de dicho contacto y ayudar a las personas con
discapacidad a estar mucho mads preparadas en situaciones reales.

Preparar a las personas con discapacidad intelectual para el mundo laboral en
Espafa

En Espafia existen normativas y medidas legales especificas para promover la preparacién e
inclusién laboral de las personas con discapacidad intelectual. Esta normativa se enmarca
principalmente en la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusidn
Social, que es la norma mas relevante en este ambito. Ademas, existen otras leyes y disposiciones
gue apoyan la inclusién laboral de las personas con discapacidad intelectual. Algunas de las mas
destacadas son:

e Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre: Aprueba el texto refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social. Esta
ley establece las bases para la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la
promocién de la inclusion de las personas con discapacidad en todos los dmbitos, incluido
el laboral.

e Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de infracciones y
sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad: Esta ley regula las infracciones y sanciones en
materia de igualdad de oportunidades y no discriminacién de las personas con
discapacidad, incluyendo los aspectos relacionados con el empleo.

e Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracidn social de los minusvalidos (LISMI): Aunque esta
ley ha sido derogada, en su momento fue relevante para el fomento del empleo de las
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personas con discapacidad, y algunas de sus disposiciones siguen vigentes y recogidas en
otras normativas.

e Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad:
Aungue no es una norma espaiiola, Espafia es firmante de esta convencion, que reconoce
y protege los derechos de las personas con discapacidad, entre ellos el derecho al trabajo
y a lainclusion laboral.

Estas leyes y reglamentos establecen los principios fundamentales para la igualdad de
oportunidades, la no discriminacién y la inclusién de las personas con discapacidad intelectual en
el lugar de trabajo. Ademas, las comunidades auténomas en Espafia también pueden tener
normativas especificas adicionales para complementar estas normativas nacionales y adaptarlas
a sus contextos regionales.

Ademas de la informacién anterior, la preparacién de las personas con discapacidad intelectual
para el lugar de trabajo en Espafia requiere un enfoque inclusivo adaptado a las necesidades
individuales. A continuacién se ofrecen algunas directrices para facilitar este proceso:

e Educacién y formacidn: Es fundamental que las personas con discapacidad intelectual
tengan acceso a una educacién y formacidn adecuadas. Esto puede incluir programas de
educacion especial, formacion en habilidades sociales, habilidades laborales especificas y
desarrollo de habilidades laborales.

e Orientacién profesional y apoyo vocacional: Proporcionar orientacién y asesoramiento
sobre las opciones profesionales disponibles para las personas con discapacidad
intelectual. Esto puede incluir la identificacion de areas de interés y aptitudes, asi como
de oportunidades de empleo adecuadas para cada persona.

® Programas de prdcticas: Las practicas son una excelente oportunidad para que las
personas con discapacidad intelectual adquieran experiencia en un entorno laboral real.
Esto les permitird familiarizarse con las rutinas de trabajo y desarrollar habilidades
practicas.

e Adaptacién del puesto de trabajo: Es esencial adaptar el entorno de trabajo y las tareas
en funcién de las necesidades individuales. Esto puede implicar ajustes en las
herramientas y equipos de trabajo, el establecimiento de horarios flexibles o la prestacion
de apoyo adicional en el lugar de trabajo.

e Sensibilizacidén y formaciéon de empresarios y compaferos: Es importante concienciar y
sensibilizar a los empresarios y compafieros de trabajo sobre la inclusién de las personas
con discapacidad intelectual en el entorno laboral. Esto puede contribuir a crear un
entorno laboral mas acogedor y solidario.
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® Apoyo continuo en el lugar de trabajo: Proporcionar apoyo continuo en el lugar de trabajo
es esencial para garantizar el éxito de las personas con discapacidad intelectual. Esto
puede incluir la tutoria o la asignacion de un compafiero de trabajo que ofrezca
orientacién y asistencia.

e Red de apoyo externo: Poner en contacto a las personas con discapacidad intelectual con
organizaciones y servicios externos que ofrecen apoyo, asesoramiento y recursos
adicionales puede ser beneficioso tanto para los empleados como para los empresarios.

e Fomentar la inclusién en el lugar de trabajo: Es fundamental fomentar una cultura de
inclusion en el lugar de trabajo. Esto implica garantizar que todas las personas,
independientemente de sus capacidades, sean valoradas y respetadas por su
contribucién al equipo.

® Seguimientoy evaluacion: Es importante hacer un seguimiento periédico de los progresos
de la persona en el trabajo y evaluar la eficacia de las medidas de apoyo aplicadas. Esto
permitird hacer ajustes si es necesario para mejorar su experiencia laboral.

En Espaia, existen diferentes organismos y recursos que pueden prestar apoyo y asesoramiento
en la inclusién laboral de personas con discapacidad intelectual, como el Servicio Publico de
Empleo Estatal (SEPE), la Fundacion ONCE o entidades locales y autondmicas especializadas en la
inclusidn laboral de personas con discapacidad.
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5. Identificar aptitudes e intereses
laborales

Introduccion

A la hora de ayudar a las personas con discapacidad intelectual en su busqueda de empleo, es
fundamental identificar sus aptitudes e intereses laborales para garantizar una buena adecuacion
a las posibles oportunidades de empleo. Al comprender sus habilidades y preferencias uUnicas, los
educadores pueden guiar a las personas hacia carreras que se alineen con sus puntos fuertes y
sus pasiones. Este capitulo explorara estrategias eficaces para identificar las habilidades e
intereses laborales de las personas con discapacidad intelectual, capacitandolas para buscar un
empleo satisfactorio y significativo.

Cémo identificar aptitudes e intereses laborales
Autoevaluacion:

Anime a las personas a reflexionar sobre sus capacidades, puntos fuertes y preferencias.
Entable conversaciones abiertas para explorar sus intereses, aficiones y actividades que les
gustan. Tenga en cuenta sus logros académicos, sus actividades extraescolares y cualquier
talento o habilidad especial que posea. Esta autoevaluacidon ayuda a las personas a
comprender mejor sus propias capacidades y sienta las bases para identificar posibles
aptitudes e intereses laborales.

Evaluacién de competencias:

Llevar a cabo una evaluacién exhaustiva de las habilidades para identificar las capacidades de
la persona en diversos ambitos. Evalle las capacidades cognitivas, de comunicacién, de
resolucién de problemas, motoras y sociales, asi como las aptitudes profesionales especificas
adquiridas a través de experiencias o formacidn previas. Obsérveles realizando diferentes
actividades y tareas para comprender mejor sus capacidades y areas de desarrollo. Esta
evaluacién permite identificar las competencias transferibles que pueden aplicarse en
distintos entornos laborales.

Seguimiento laboral y practicas:

Ofrecer a las personas la oportunidad de seguir de cerca la evolucién de su trabajo o de
realizar practicas en distintos sectores. El aprendizaje por observacion permite a las personas
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observar y experimentar de primera mano distintos entornos de trabajo, lo que les ayuda a
comprender mejor las distintas funciones y sectores. Las practicas proporcionan experiencia
practica y la oportunidad de desarrollar habilidades especificas del trabajo. Estas experiencias
ayudan a las personas a explorar sus intereses y a comprender las habilidades y tareas
asociadas a las distintas profesiones.

Evaluaciones profesionales:

Colabore con servicios de rehabilitacidon profesional o agencias de colocacion que ofrezcan
evaluaciones vocacionales. Estas evaluaciones utilizan pruebas y actividades estandarizadas
para evaluar las capacidades, intereses y aptitudes de una persona para trabajos especificos.
Las evaluaciones profesionales proporcionan datos objetivos sobre los puntos fuertes, las
limitaciones y las posibles trayectorias profesionales de una persona. Utilice los resultados
para orientar el proceso de busqueda de empleo e identificar aptitudes e intereses laborales
adecuados.

Inventarios de intereses profesionales:

Aplicar inventarios o evaluaciones de intereses profesionales disefiados para identificar los
intereses de una persona en campos laborales o sectores especificos. Estos inventarios suelen
consistir en cuestionarios o encuestas que miden las preferencias por determinadas tareas,
entornos o estilos de trabajo. Los resultados proporcionan informacién valiosa sobre las
preferencias de una persona y pueden orientar la busqueda de oportunidades laborales
adecuadas a sus intereses.

Comunicacioén y colaboracion:

Mantener una comunicacién abierta y continua con la persona, su familia y los profesionales
de apoyo. Hable regularmente de sus intereses, puntos fuertes y aspiraciones. Colabore con
otros profesionales implicados en su cuidado, como terapeutas ocupacionales o formadores
vocacionales, para recabar ideas y perspectivas adicionales. La puesta en comun de recursos
y conocimientos le permitird comprender mejor las capacidades e intereses de la persona.

Participacion comunitaria:

Anime a las personas a participar en actividades comunitarias relacionadas con sus intereses.
El compromiso con la comunidad expone a las personas a diversas experiencias y les ayuda a
desarrollar habilidades relevantes para sus posibles intereses laborales. Ponga a las personas
en contacto con oportunidades de voluntariado, clubes u organizaciones relacionadas con
sus pasiones. Participar en estas actividades permite a las personas explorar mas a fondo sus
intereses y descubrir posibles oportunidades de empleo en esos campos.
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Conclusion

Identificar las habilidades y los intereses laborales es un paso crucial para apoyar a las personas
con discapacidad intelectual en su busqueda de empleo. Mediante la realizacion de
autoevaluaciones, evaluaciones de habilidades, observacion del trabajo, evaluaciones
vocacionales e inventarios de intereses ocupacionales, los educadores pueden obtener
informacidén valiosa sobre las capacidades y preferencias de la persona. La comunicacién y la
colaboracién continuas con la persona y su red de apoyo, asi como la participacidon de la
comunidad, contribuyen a una comprensién global de sus capacidades e intereses. Armados con
este conocimiento, los educadores pueden guiar a las personas hacia oportunidades de empleo
adecuadas que se ajusten a sus puntos fuertes y pasiones, capacitdndolas para lograr carreras
significativas y satisfactorias.
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6. Desarrollar habilidades de
preparacion para el empleo

Introduccion

Es importante subrayar que la preparacion para el mundo laboral, incluidas las aptitudes y
competencias previas al empleo, es crucial antes de entrar en la esfera profesional. Se ha
demostrado que las principales dificultades para mantener el empleo no estan tan relacionadas
con la realizacion de tareas especificas, sino mds bien con la capacidad de comportarse
adecuadamente en el entorno laboral.

Las personas con discapacidad intelectual se enfrentan a importantes limitaciones en su
repertorio de habilidades sociales, especialmente las necesarias en entornos complejos como el
lugar de trabajo. Estas limitaciones se deben en gran medida a que han sido excluidas de dichos
contextos y no han tenido la oportunidad de desarrollar estas habilidades necesarias para tener
éxito en el entorno profesional.

Formacion para el empleo

El objetivo es proporcionar una estructura formativa que dote al futuro trabajador de las
competencias personales, sociales y laborales imprescindibles para afrontar con éxito su futuro
puesto de trabajo. Para ello, es imprescindible planificar acciones formativas especificas que
respondan a las necesidades de una preparacién funcional y adecuada.

Durante este proceso de formacidn, hay que centrarse en proporcionar a los futuros trabajadores
una experiencia principalmente practica y funcional para alcanzar los siguientes objetivos:

1. Desarrollar un nivel de madurez adecuado que les permita afrontar con éxito los
retos y exigencias profesionales de la vida adulta.

2. Orientar susinteresesy aspiraciones profesionales de forma realista, alineandolos
con las opciones disponibles en su contexto mediante una orientacién profesional
eficaz.

3. Ampliaran su repertorio de habilidades adaptativas, fomentando asi una mayor
autonomia en su vida familiar, social y laboral. Ademas, adquiriran estrategias
cognitivas que les ayuden a tomar decisiones, resolver problemas y establecer
relaciones causales, desarrollando asi su inteligencia practica y social".
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Enfoque metodologico de la formacion

Para alcanzar nuestros objetivos, hemos optado por una metodologia que se rige por los

siguientes criterios:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

La formacion debe personalizarse y abordarse de forma integral. Cada programa
se adaptard a las necesidades, capacidades, expectativas y ritmo de aprendizaje
de cada alumno, lo que fomentara su autonomia y permitira una intervencion mas
precisa y eficaz.

El objetivo debe ser una formacidén practica y aplicable en la vida cotidiana de los
futuros trabajadores, fomentando su desarrollo en entornos reales siempre que
sea posible.

La formacién adquirird sentido para el sujeto escuchando y considerando sus
opiniones y demandas, permitiendo su participacién activa en todo el proceso
formativo. Ademads, se explicard la relevancia de cada contenido y su utilidad en
su vida cotidiana.

Se ajustara a la edad cronolégica del alumno, centrandose en un aprendizaje
motivador y pertinente para los adultos con discapacidad intelectual, excluyendo
los contenidos infantiles o excesivamente académicos. Esto suele implicar la
creacion de materiales de aprendizaje especificos y adecuados a su nivel cognitivo.

Se abordaran contenidos transversales, evitando la fragmentacion y adoptando
un enfoque interdisciplinar que abarque aspectos personales, sociales y laborales.

La formacién incluira elementos actitudinales y sociopersonales esenciales para el
desarrollo auténomo en la vida adulta, como la toma de decisiones, la autoestima,
los valores éticos y la capacidad de reconocer y resolver problemas relacionados
con el trabajo.

Se dara prioridad a la formacién centrada en componentes practicos y que
favorezca la integracién sociolaboral de las personas con discapacidad.

Enfoque de formacion personalizado

En el campo de la formacién existe una gran variedad de modelos, y la elecciéon dependera del
objetivo especifico que se persiga. Es fundamental disefar los contenidos en funcién de los
aspectos observados durante la evaluacion inicial de los usuarios, centrandose en abordar las
dificultades comunes a las que se enfrentan las personas con discapacidad intelectual. De este
modo, se garantiza que se ofrece una formacidn personalizada y relevante para cada individuo.
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b)

d)

e)
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Orientacion laboral. El objetivo principal es proporcionar conocimientos, recursos,
habilidades y estrategias que faciliten el acceso con éxito a un puesto de trabajo. Para
lograrlo, es crucial centrarse en una adecuada orientacion vocacional, que permita alinear
los intereses profesionales de cada individuo con sus capacidades y limitaciones. También
es necesario abordar conceptos laborales basicos, como el funcionamiento de una
empresa, aspectos relacionados con los contratos y las ndminas, y fomentaremos
actitudes laborales positivas, entre otros aspectos relevantes para alcanzar el éxito en el
mundo laboral.

Habilidades preprofesionales. El objetivo principal de este mdédulo es proporcionar una
formacién que facilite el desarrollo de las capacidades necesarias para llevar a cabo
diversas tareas.

Conocimientos informaticos. La mayoria de los trabajos accesibles a las personas con
discapacidad intelectual no implican el uso de ordenadores. Sin embargo, hoy en dia,
tener conocimientos basicos de informatica se ha convertido en algo esencial para la
adaptacion en la sociedad. El objetivo es garantizar que cada persona desarrolle los
conocimientos informaticos necesarios para mejorar su integracién social.

Habilidades sociales. En la formacion, trabajar las habilidades sociales es una de las areas
mas importantes, ya que las personas con discapacidad suelen tener mayores dificultades
en este aspecto. El objetivo es dotar a los alumnos de los recursos y habilidades necesarios
para percibir, comprender, interpretar y responder adecuadamente a los estimulos
sociales, lo que les permitird desenvolverse con autonomia tanto en sus actividades
laborales como en su vida diaria. Las habilidades sociales abarcan un amplio espectro, y
algunos ejemplos relevantes sobre los que trabajar son:

e Habilidades sociales basicas, como la escucha activa, el contacto visual y la
distancia interpersonal adecuada.

e La capacidad de pedir ayuda. Esta habilidad es crucial, ya que su carencia puede
dar lugar a la realizacién incorrecta o incompleta de tareas, lo que podria afectar
negativamente al rendimiento laboral.

® Adaptarse a situaciones y personas diferentes, asi como comprender los distintos
papeles dentro de una empresa. Para una persona con discapacidad intelectual,
puede ser un reto entender las diferencias entre un amigo y un colega, y cémo
varian las interacciones con jefes y companeros. Por lo tanto, es necesario
realizar un trabajo especifico en estas situaciones sociales.

Autonomia personal. Es esencial que las personas que optan por un empleo demuestren
cierto grado de independencia y autonomia personal. Por este motivo, es de gran
importancia abordar cuestiones relacionadas con el autocuidado, el comportamiento
saludable y la autonomia en el hogar. Los trabajadores que no tienen responsabilidades
fuera del entorno laboral tienden a reproducir estos comportamientos una vez que
disminuye el apoyo del preparador laboral. Por eso, ademds de trabajar con las personas
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con discapacidad intelectual, es fundamental que las familias tomen conciencia de la
importancia de fomentar en el hogar el mismo papel de adulto que se les exigird en el
entorno laboral.

Recursos comunitarios. El objetivo es profundizar en el conocimiento y comprension del
entorno comunitario, facilitando asi la participacién activa de los alumnos en su entorno
y reforzando el uso adecuado de los recursos disponibles. Deben abordarse todos los
recursos accesibles, desde los sanitarios hasta los de ocio, deportivos, culturales y otros
solicitados por nuestros usuarios.

Aprendizaje instrumental. Se trata de proporcionar a los alumnos aprendizajes
instrumentales basicos, como las competencias linglisticas, asi como competencias
matematicas basicas que fomenten su autonomia. Por ejemplo, se puede trabajar la
gestion del tiempo y del dinero, lo que les permitirad desenvolverse con soltura en su vida
cotidiana. También priorizamos la mejora de la expresién y el vocabulario, la comprensién
de instrucciones y el manejo de los medios de comunicacién, lo que contribuye
significativamente a su capacidad para comunicarse eficazmente en diferentes contextos.

Entrenamiento cognitivo. El entrenamiento cognitivo se basa en la estimulacidn de los
procesos fundamentales del pensamiento, que seran de gran utilidad tanto en la vida
cotidiana como en el entorno laboral. Se puede trabajar la comparacion, la clasificacién,
la organizacion, la orientacién y la flexibilidad ante las situaciones.

Resolucion de problemas. El trabajo sobre la resolucién de problemas pretende dotar a
nuestros alumnos de las habilidades y estrategias necesarias para enfrentarse
adecuadamente a las situaciones que puedan surgir tanto en su vida laboral como en su
vida cotidiana. Por ello, es fundamental introducir y reforzar los procesos y pasos
necesarios para resolver problemas de forma eficaz en su vida diaria:

1. Identificar claramente cual es el problema y definir sus caracteristicas.

2. Proponer diferentes opciones para resolver el problema, fomentando la creatividad

y el pensamiento flexible.

3. Analizar las ventajas e inconvenientes de cada opcidn para tomar decisiones con

conocimiento de causa.

4. Elija la opcién mas adecuada en funcién de la valoracidn de los aspectos evaluados

anteriormente.

5. Aplicar la opcidn seleccionada y evaluar su eficacia.

Entrenamiento personal. El entrenamiento personal se basa en la idea de la promocion
de la salud mental en las personas con discapacidad intelectual. El empleo ordinario es
un reto muy exigente y muchas de las personas con discapacidad que van a integrarse en
él pueden carecer de estrategias personales de afrontamiento para asumir un nuevo rol
mas exigente y complejo.
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/. Colaborar con los empresarios y

otros profesionales para apoyar a las
personas con discapacidad en el lugar
de trabajo.

Austria
Introduccion

Ayudar a las personas con discapacidad a incorporarse y prosperar en el mercado laboral es
crucial para fomentar la inclusién y la igualdad en la sociedad. La colaboracidon con empresarios
y profesionales desempena un papel fundamental en la creacién de entornos de trabajo
accesibles y favorables. En Austria, varias organizaciones, programas e instituciones se dedican a
esta causa, con el objetivo de capacitar a las personas con discapacidad para llevar una vida
profesional satisfactoria. Este capitulo explorard algunas de estas iniciativas y recursos,
destacando sus contribuciones a la integracion laboral de las personas con discapacidad.

Diakonie: Participaciéon y compromiso significativos

Los Talleres Diakonie ofrecen a las personas con discapacidad oportunidades significativas de
empleo y desarrollo en diversos campos, adaptadas a sus capacidades, talentos y aspiraciones.
Estos talleres establecen espacios abiertos y publicos, facilitando la integracidn social y la
participacidn. Al ofrecer rutinas diarias normalizadas, mejoran las habilidades practicas al tiempo
gue fomentan las competencias sociales y de comportamiento, aumentando la autoestima a
través de interacciones sociales, reconocimiento y afirmacién.

Ofrendas de apoyo del Servicio de Pastoral Social
El Servicio de Pastoral Social ha venido proporcionando una amplia gama de mecanismos de

apoyo a la participacidn profesional a través de diversas opciones de financiacién basadas en
proyectos e individuales.



Manual para educadores especiales | j inclu

Financiacion de proyectos de insercidon profesional para jovenes con discapacidades

e Red de Asistencia Profesional (NEBA)
La Red de Asistencia Profesional (NEBA) ofrece programas como "Coaching Juvenil",
"AusbildungsFit" (antes Escuela de Produccién) y Asistencia a la Formacién Profesional.
Estas iniciativas atienden a jévenes con discapacidad y en riesgo de exclusiéon del mercado
laboral, cofinanciadas por el Fondo Social Europeo.

e Entrenamiento de jovenes
El Coaching Juvenil se centra en orientar a los jovenes mediante asesoramiento, apoyo y
gestidon de casos para ofrecerles perspectivas. Su objetivo es evitar que acaben en la calle
y salgan del sistema social, facilitdndoles una transicidn con éxito a futuras carreras.

e AusbildungsFit
Este programa se dirige a jévenes con necesidades de apoyo, con el objetivo de dotarles
de las habilidades necesarias para una formacién profesional o educativa avanzada,
superando los retos que plantean las competencias de base.

e Ayuda a la formacion profesional (BAS)
BAS apoya a los jovenes con discapacidades y otras barreras durante la formacion
profesional, garantizando una orientacion sostenida tanto en el lugar de trabajo como en
la escuela para asegurar itinerarios educativos viables.

e Formacion Profesional Integrada (IBA)

Los jovenes con discapacidad u otras limitaciones pueden necesitar adaptaciones en
cuanto al contenido de la formacién o tiempo adicional para superar con éxito sus
examenes finales. La Formacion Profesional Integrada (FPI) aumenta las probabilidades
de éxito de la cualificacién profesional al ofrecer condiciones dptimas a los jovenes
discapacitados y apoyarles en su camino. En el marco de la IBA, existen opciones como la
formacién de cualificacién parcial o la ampliaciéon de la duracién de la formacién. El
Ministerio de Asuntos Sociales austriaco evalda individualmente la posibilidad de
acogerse a estas opciones.

e Asistencia durante la formacion profesional

Austria ofrece asistentes especializados para ayudar a los jévenes desfavorecidos antes,
durante y después de la formacion integrada. Estos asistentes actlan como puntos de
contacto competentes y Utiles para cualquier duda que surja durante el periodo de
formacidén. También facilitan la comunicacion entre el centro de formacién y el alumno,
interviniendo si surgen problemas. Los asistentes también pueden acompafiar a los
jovenes discapacitados a las escuelas de formacidon profesional o a los centros de
formacién cuando sea necesario.



Manual para educadores especiales | j inclu

Facilitar la incorporacion y el apoyo de la mano de obra

e Coaching laboral
La preparacion para el empleo proporciona asistencia personalizada y directa a las
personas con mayores necesidades de apoyo, mejorando sus capacidades técnicas e
interpersonales para que puedan cumplir los requisitos del puesto de trabajo de forma
independiente.

o Servicio NEBA para empresas
El Servicio Empresarial de NEBA se centra en atender las necesidades de los empresarios.
Se compromete de forma proactiva con las empresas, creando redes, proporcionando
informacién especifica y sensibilizacion sobre "Trabajo y discapacidad”, ofreciendo
asesoramiento completo sobre diversas prestaciones de financiacién y orientando la
contratacion para motivar a las empresas a contratar a personas con discapacidad.

e Asistencia personal en el lugar de trabajo
La Asistencia Personal en el Lugar de Trabajo ofrece apoyo a medida para que las personas
discapacitadas desempefien trabajos o realicen cursos de formacién. El objetivo es
permitir una participacion equitativa y autodirigida en la vida profesional.

e Fit2work: Uniendo salud y empleo
Fit2work es un servicio gratuito de consulta para trabajadores y empresas. Ayuda a las
personas con bajas prolongadas por enfermedad o problemas de salud, previniendo la
salida anticipada de la poblacidn activa y facilitando una reintegracion sostenible.

e Fonds Soziales Wien: Apoyo inclusivo a la carrera profesional

Todo individuo, independientemente de su capacidad, aspira a realizar un trabajo
significativo. Para que esto sea una realidad para los jévenes desfavorecidos que se
incorporan al mercado laboral, se cred el Fondo Social de Viena (Fonds Soziales Wien). Su
misidn es proporcionar apoyo personalizado a las personas con discapacidad para que
encuentren el aprendizaje adecuado. El Fonds Soziales Wien promueve la integraciéon
profesional y las cualificaciones para el aprendizaje. El principal punto de contacto en la
zona de Viena es el Centro de Asesoramiento para la Asistencia a la Discapacidad, donde
se comunican las ofertas y las posibilidades de financiacién. También se presta asistencia
para solicitar financiacidn y se ofrecen amplias consultas al respecto.

e myAbility.jobs: Oportunidades de empleo a medida
myAbility.jobs es una plataforma de empleo disefada para personas con discapacidad y
enfermedades crénicas, que presenta ofertas adaptadas a estos candidatos.

e Mejores practicas
El Ministerio de Asuntos Sociales ha recopilado mas de 100 ejemplos de buenas practicas
de integracién profesional de personas con discapacidad. Estas practicas abarcan


https://www.sozialministeriumservice.at/Menschen_mit_Behinderung/Ausbildung__Beruf_und_Beschaeftigung/Arbeit_Behinderung/Best_Practice_Beispiele/Best_Practice_Beispiele.de.html
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distintos sectores y ofrecen informacién valiosa para adaptar las estrategias de inclusién
a diversas discapacidades e industrias.

Conclusion

La colaboracidon con empresarios y profesionales es crucial para garantizar el éxito de la
integracion de las personas con discapacidad en el lugar de trabajo en Austria. El conjunto de
iniciativas, programas e instituciones analizados en este capitulo muestra el compromiso de
Austria con la creacion de un entorno laboral inclusivo y el fomento del crecimiento profesional
de las personas con discapacidad. Al aplicar estos mecanismos de apoyo y aprender de las
mejores practicas, Austria sigue allanando el camino hacia un mercado laboral mas diverso y
accesible.

Grecia

En cuanto al apoyo, la organizacién y la integracion de las personas con discapacidad en Grecia,
existen los siguientes sectores, organizaciones y organismos publicos que participan activamente
en ello, ya sea por separado o en cooperacion.

a) Para una mejor organizacion, supervision y promocion de la formacién profesional y la
integracion de las personas con discapacidad, hace muchos afios, con la iniciativa privada,
se cred un organismo sindical secundario y terciario, en el que se incluyen estas
organizaciones, todas las instituciones primarias del pais. Es decir, asociaciones de padres,
asociaciones de discapacitados y otras microorganizaciones. El érgano secundario se
denomina federacién panhelénica de asociaciones de personas con discapacidad,
mientras que el érgano terciario y supremo se llama Confederacién Nacional de Personas
con Discapacidad. Estos dos organismos tienen el papel en un eje especifico de
reivindicacion, la consulta y discusién con cada gobierno, sobre los términos y condiciones
relativas a la integracion laboral de las personas con discapacidad, y luego organizan y
promueven programas a las asociaciones mas pequefias que implementan.

b) Perotambién hay asociaciones de padres o sindicatos formados por juntas directivas con
formacion cientifica, que en los ultimos 15 afos, a través de diversos programas europeos
y nacionales, han conseguido crear talleres protegidos en los que emplean a los
beneficiarios que se matriculan en ellos, los forman, los apoyan y los integran en el
mercado laboral, y supervisan su comunicacién y enlace con los empresarios. Estas
asociaciones organizan talleres cientificos en los que informan y forman a otras
asociaciones sobre como pueden hacer algo similar.

c) Otra estructura organizativa que en Grecia asume el papel de mediador para la
integracion laboral de las personas con discapacidad son las cooperativas sociales que, a
través de la legislacion y la cultura aportada por la economia social y solidaria, consiguen
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realizar una gran labor. Asi, grupos de ciudadanos, ya sean profesionales sanitarios o
padres de familia, estdn creando cooperativas sociales con trabajo en restauracion,
comercio y educacién, sectores en los que intentan integrar a personas con discapacidad.
En estos casos, o bien actian como "colmena" de formacién, preparando a las personas
con discapacidad para el mercado laboral, o bien como observadores y animadores
durante su trabajo en otra empresa. Por supuesto en muchos casos, bien trabajando en
la propia cooperativa con los apoyos correspondientes dependiendo de la funcionalidad
de la persona.

d) En cuanto a las empresas sociales, se ha creado un registro especial en el Ministerio de
Trabajo que colabora directamente con ellas, para que haya ayuda y apoyo a través de
programas y desarrollo de empresas sociales -cooperativas que emplean a personas con
discapacidad-. También registran a las personas con discapacidad y envian los datos a las
organizaciones locales para que se conozca el nimero de personas con discapacidad.

e) Por ultimo, el Ministerio de Trabajo, en cooperacidon con el Ministerio de Hacienda, ha
definido algunos pilares relacionados con la integracidon laboral de las personas con
discapacidad y el apoyo a los talleres protegidos, con leyes y subvenciones periédicas
anuales, pero también programas a través de leyes de desarrollo que se actualizan y
renuevan ocasionalmente. Esto ultimo, es decir, la cooperacidn con los ministerios, es de
hecho en los ultimos afios algo que me incentiva y ayuda a las instituciones a incluir a las
personas con discapacidad en su trabajo, pero lleva mucho tiempo y es muy dificil de
comunicar y esto a menudo impide que las instituciones se ocupen de la integracién
laboral de las personas con discapacidad o no eligen esta forma de hacerlo.

Iniciativas de integracion laboral:

"ErgAxia" es un servicio para la inclusion laboral de personas con trastornos intelectuales y del
desarrollo y trastornos del espectro autista Funciona desde 1997 y hasta la fecha ha colocado a
205 personas en el mercado laboral abierto.

Se cred con el fin de satisfacer el derecho fundamental de toda persona a tener un empleo y
facilitar la eliminacién de la exclusion de las personas con discapacidad del mercado laboral.

La Sociedad Helénica de Trabajo con Apoyo (EL.ET.YP.E.) es una asociacion sin animo de lucro,
fundada en 1997 como organizacién nacional de Trabajo con Apoyo. Su objetivo es promover el
Empleo con Apoyo en centros, servicios e instituciones que se ocupan de la bisqueda de trabajo
para grupos vulnerables y personas con discapacidad. Promueve la inclusién social a través del
trabajo.

Italia
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Las personas con discapacidad necesitan recibir apoyo adecuado, desde las etapas mas
tempranas y a lo largo de toda su vida, para poder expresar todo su potencial, para que se les
garantice el derecho a formar parte de la inversion de la sociedad en oportunidades de
crecimiento, inclusién social y remuneracion.

Trabajar es, para toda persona, un derecho-deber que asume un valor fundamental no sélo desde
un punto de vista puramente econdémico y remunerativo, sino también por sus implicaciones
sociales y psicoldgicas, con un impacto decisivo en la calidad de vida. Una insercién laboral
efectiva puede ser muy importante para que las personas con discapacidad aumenten su sentido
de autoeficacia, autoestima y autorrealizacién, orienten sus actividades hacia algo "util" y
"productivo”, mejoren sus habilidades, autonomia y sentido de la edad adulta, promuevan el
enriguecimiento personal y relacional y, al mismo tiempo, representa uno de los pasos
fundamentales y centrales en el proceso de inclusidn social.

IPC: Centros de empleo

En Italia, los centros de empleo prestan servicios a las personas que buscan trabajo y a las
personas con discapacidad intelectual, acompanandolas y siguiéndolas en su insercién laboral.
Estos centros se ocupan de evaluar adecuadamente la capacidad laboral de las personas con
discapacidad, lo que incluye el analisis de los puestos de trabajo, las formas de apoyo que deben
activarse, la eliminacién de barreras arquitectoénicas, la facilitacién de la comunicacidon vy las
relaciones sociales.

La persona interesada en buscar empleo debe presentar una solicitud de inscripciéon en las
categorias protegidas en los Centros de Empleo, en la oficina territorial competente segun su
domicilio, con su cddigo fiscal, documento de identidad y certificacién de capacidad laboral
residual. Para cada persona discapacitada, se describen la capacidad laboral, las aptitudes, las
habilidades, las predisposiciones, el tipo y el grado de discapacidad.

Los Centros de Empleo cruzaran las solicitudes de las empresas con las de la lista de
desempleados discapacitados inscritos. Se prevé una lista Unica de clasificacidon. La lista y el
ranking de desempleados discapacitados son publicos. Los trabajadores discapacitados que
hayan sido despedidos por causa justificada o por reduccién de plantilla conservan la posicion en
la lista de clasificacién adquirida en el momento de su contratacion (ACMT-Rete. Per la malattia
di Charcot-Marie-Tooth, 2023).

Los criterios y propuestas de empleo especifico seran:

e Camino de colaboracidon e intercambio interinstitucional hacia un sistema de inclusion
laboral que pueda ser mas eficiente y organico en todo el pais.
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® Provisidon de un marco de referencia unificado con respecto a principios, intervenciones y
metodologias de aplicacién.

® Apoyo a las acciones de capacidad administrativa, con vistas a la colaboracidon
interinstitucional, favoreciendo la adopcidn de intervenciones innovadoras en materia de
ordenacidn del territorio y apoyando el refuerzo de lo que ya proporcionan los servicios
territoriales para el empleo selectivo.

® Promocidny consolidacion de la gestién sistematica de los datos administrativos referidos
a la Colocacion objetivo, actualizacidon constante y regular de los flujos de informacioén,
desarrollo de la colaboracién aplicativa orientada a la plena interoperabilidad entre los
sistemas de referencia sobre discapacidad, en el marco de la gobernanza regional y en
sinergia con las necesidades de uniformidad expresadas a nivel nacional, también a
efectos de su adecuado analisis y evaluacion.

e Plataforma informatica accesible y dindmica para la recopilacién sistematica de buenas
practicas de inclusidon laboral con el fin de contribuir, a través de la difusién de
experiencias positivas y eficaces, a la elevacion de los estandares de gestidon del sistema
de empleo objetivo y asegurar la disponibilidad en todo el territorio nacional de modelos
replicables de actuaciones, procedimientos y proyectos.

e Seguimiento anual de la aplicacidn de las Directrices, por parte del Ministerio de Trabajo
y Politicas Sociales con la colaboracidn de las administraciones regionales competentes,
haciendo uso también del repertorio razonado de buenas practicas expresado por los
territorios y contenido en la Plataforma IT.

® Propuesta de adopcidn de la transversalidad de la discapacidad para un sistema de
analisis y evaluacién de las politicas impulsadas por las administraciones autondmicas que
considere el impacto potencial en el mundo de la discapacidad de las medidas elaboradas,
no sélo en términos de equidad sino también de crecimiento econdmico.

® Propuesta de evaluacion previa de género del impacto de las medidas adoptadas por las
administraciones en materia de empleo especifico.

® En un plazo de 18 meses, los servicios estan llamados a realizar una encuesta entre los
inscritos para comprobar la permanencia anormal en las listas de empleo obligatorias de
las personas inscritas durante mas de 24 meses, identificando: las causas predominantes
de su persistente estado de desempleo; el nimero de ofertas de empleo que se les han
hecho en el mismo periodo.
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® Promocion de campafias de comunicacién y potenciacion de la responsabilidad social
corporativa que garanticen buenos resultados cuantitativos y cualitativos en términos de
empleo y produzcan los cambios culturales necesarios sobre la cuestién de la
discapacidad en los contextos organizativos y productivos.

® Introduccion o consolidacién, por parte de las administraciones responsables del empleo
dirigido, de mecanismos y clausulas de recompensa en los contratos publicos a favor de
las empresas y organismos que hayan instituido la figura del responsable de integracion
laboral en el puesto de trabajo.

e Recurrir a la figura del responsable de la insercion laboral en el lugar de trabajo también
en calidad de asesor de las PYME aprovechando las competencias disponibles en la zona.

El papel de las asociaciones del tercer sector

Las asociaciones del Tercer Sector también tendran su protagonismo y deberdn implicarse en la
colaboracién entre la empresa, el centro de empleo y el trabajador; de hecho, los representantes
de las asociaciones de personas con discapacidad y sus familias también podran integrarse en la
red territorial disponible para la colaboracién con el Centro de Empleo, cuyas organizaciones
podran colaborar con la red.

ANFFAS: Asociacion Nacional de Familias de Personas con Discapacidad Intelectual y/o
Relacional

En Italia, el camino de la inclusién laboral de las personas con discapacidad tiene una larga
historia, empezando por la ausencia de legislacidn especifica hasta los afios 60, pasando por una
primera ley especifica en 1968, hasta el establecimiento de un marco normativo mas definitivo y
completo sélo en 1999 con la Ley n2 68/99. Entrando en el meollo de la cuestion, los destinatarios
de la obligacién y la colaboracién en materia de contratacion en Italia son los empresarios
publicosy privados, que estan obligados a emplear a trabajadores pertenecientes a las categorias
de personas desfavorecidas, en la medida prevista por las denominadas cuotas de reserva.

A pesar de estas obligaciones, varios organismos, asociaciones y empresas colaboran con los
empresarios para apoyar indirectamente la contratacién y el acompafiamiento de personas con
discapacidad mental.

Anffas es la Asociacion Nacional de Familias de Personas con Discapacidad Intelectual y/o
Relacional, fundada en Roma el 28 de marzo de 1958 por un grupo de padres de nifios con
discapacidad intelectual.
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Esta asociacidn trabaja para construir un mundo en el que las personas con discapacidad
intelectual y trastornos del neurodesarrollo, y sus familias, puedan ver respetados sus derechos
y hacerlos plenamente exigibles.

Desde hace mas de 15 afios Anffas organiza cursos de formacidn como cursos de actualizacion,
conferencias, seminarios, mesas redondas, masters, cursos de perfeccionamiento profesional,
eventos de sensibilizacién dirigidos a profesionales que trabajan en diversas capacidades en el
mundo de la discapacidad y del tercer sector y que pretenden actualizar sus competencias
profesionales. Los cursos de formacion estan estructurados para que el profesional que trabaja
con personas con discapacidad intelectual pueda aplicar las competencias adquiridas en el
entorno laboral y, al mismo tiempo, pueda actualizarse invirtiendo en su propio crecimiento
profesional.

El objetivo de los cursos propuestos es solicitar y promover, de forma organizada y estructurada
a través de una soélida experiencia, la investigacion, prevencion, habitabilidad y rehabilitacion de
la discapacidad intelectual y del neurodesarrollo, proponiendo toda la informacion util también
de caracter normativo, sanitario y social a todos los implicados en el proceso de hacerse cargo
de la persona con discapacidad y de su familia en todas las fases del ciclo vital. Todo ello
flanqueado por una formacién especifica y una consultoria altamente personalizada llevada a
cabo en todo el pais y adaptada a las necesidades organizativas especificas del contexto (Anffas,
2020).

ANDEL: Agencia Nacional de Discapacidad y Empleo

ANDEL es una agencia sin animo de lucro que basa sus actividades en el principio de
subsidiariedad y, por tanto, opera con un espiritu no competitivo ni alternativo al de quienes ya
participan en el sistema de inclusién laboral de las personas con discapacidad.

Promueve actividades culturales, formativas y de servicios, suscribiendo acuerdos de
colaboracién, convenios, protocolos y empresas mixtas con cualquier entidad, tanto publica
como privada, que actlie en el ambito de la inclusion laboral de las personas con discapacidad y
de las politicas activas de empleo (Web ANDEL, 2023).

Para empresas privadas y publicas, ANDEL ofrece:
e Evaluacién del potencial de empleo de la empresa
e Personalizacién del proyecto de conformidad

e Eleccién de las herramientas mas adecuadas para cumplir las obligaciones
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e Utilizacion de buenas prdcticas en uso en los distintos territorios
e Valorizacion de las herramientas de reduccidn de costes y facilitacion

e Formacién del personal responsable y de los compafieros del personal discapacitado en
funcién de las soluciones elegidas para el cumplimiento de las obligaciones.

A los Centros de Empleo que ofrece la ANDEL:
® Promocion de la Ley 68/99 con empresas y otros sujetos obligados del territorio
® Promocidn de vias de acompafiamiento laboral
e Difusién de buenas practicas
e Formacion y actualizacion del personal
® Apoyo a la difusidn de la cultura inclusiva y la mediacion empresarial

Sindicatos y cooperativas sociales

Los sindicatos de trabajadores y empresarios comparativamente mads representativos a nivel
nacional, las cooperativas sociales, las asociaciones de personas con discapacidad y sus familias,
y otras organizaciones relevantes del tercer sector, con el fin de promover el empleo de las
personas con discapacidad, firmaran acuerdos territoriales con funciones de propuesta,
verificacidn y evaluacidn en relacion con las directrices politicas que se basan en los principios
del empleo dirigido sobre una base territorial.

Las Regiones italianas crearan estos lugares de concentraciéon sobre la aplicacién del derecho al
trabajo de las personas con discapacidad. Los acuerdos identificaran las necesidades del territorio
y propondran lineas de accidn trienales en el dmbito del empleo de las personas con discapacidad
(Handylex, 2022).

Espafa

En Espana existe un programa para la integracidon laboral de personas con discapacidad
intelectual: !

Este programa lo lleva a cabo la Fundacidon Mapfre, que facilita la union de empresas dispuestas
a apoyar la inclusién de personas con discapacidad y mejorar su competitividad, y personas

1 https://www.fundacionmapfre.org/accion-social/programa-social-empleo/juntos-somos-capaces/
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dispuestas a incorporarse al mundo laboral. Una simbiosis que prospera; las pruebas lo
corroboran.

Ademas, para corroborarlo con evidencias, a continuacién se muestran algunos ejemplos de
casos de éxito recogidos a través de esta iniciativa; en los que se reflejan las vivencias y
motivaciones para la empleabilidad de las personas con discapacidad intelectual, tanto por parte
de la empresa como de los propios miembros de este colectivo, con sus experiencias vitales.

Maletin Decathlon Lugo?

Decathlon es una empresa comprometida con la inclusidn de personas con diversidad funcional
como parte de su filosofia de llegar a todas las personas, tanto como clientes como empleados.
El equipo de Decathlon Lugo, del que ahora forma parte Marcos, una persona con discapacidad
intelectual, es un grupo de personas que comparten la idea de la necesidad de integrar a quienes
pueden sufrir cierto grado de exclusion social. Se trata, por tanto, de un equipo comprometido y
favorable a la insercion de Marcos o de cualquier otra persona con discapacidad.

La integracion de Marcos, como la de cualquier persona con discapacidad intelectual, es diferente
a la de otras personas, ya que requiere un poco mas de atencion al principio. En Decathlon se
esfuerzan para que sus vendedores sean auténomos desde el principio, y con Marcos esto ha
supuesto un reto adicional. Sin embargo, ha sido sin duda una experiencia gratificante en la que
todo el personal estd creciendo como empleados y como seres humanos.

Marcos también se ha beneficiado mucho de trabajar en esta empresa: ha ganado confianza en
si mismo, experimenta satisfaccidn personal, se ve recompensado econdmicamente y ha ganado
independencia. Aunque siente que aun estd en proceso de integracién, estd aprendiendo y siente
gue estd en el camino hacia una mayor inclusién. El proceso inicial de integracién en la empresa
fue complejo pero muy satisfactorio. Cabe destacar la excelente relacién tanto con sus
compafieros como con sus superiores, debido a la cultura de trabajo en equipo que fomenta este
tipo de relaciones.

Caso Carrefour Campanas?

La principal razéon de Carrefour Campanas para contratar a una persona con discapacidad
intelectual es su firme compromiso con la responsabilidad social corporativa. Sin duda, en
Carrefour Campanas reconocen la importancia de contribuir a dos aspectos fundamentales: a
nivel social, fomentando la inclusion y la diversidad, y a nivel empresarial, generando valor y
competitividad.

2 Insercion laboral en Decathlon Lugo - Fundacién MAPFRE (fundacionmapfre.org)

3 Insercion laboral en Carrefour - Fundacién MAPFRE (fundacionmapfre.org)
Insercion laboral en Carrefour - Fundacion MAPFRE (fundacionmapfre.org)
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El proceso de integracion de las personas con discapacidad intelectual en la empresa esta asistido
en todo momento por la figura del preparador laboral. Esta persona acompaia y orienta al
trabajador para una adaptacién eficaz al puesto, a la vez que asesora al equipo de trabajo.

Un aspecto destacable para Carrefour Campanas es el valor que se manifiesta en tres ambitos.
En primer lugar, el valor de la integracion efectiva de las personas con discapacidad,
proporcionandoles oportunidades para formar parte del mundo laboral. En segundo lugar, el
valor de colaborar con entidades que apoyen una adecuada integracién. Por ultimo, el valor a
nivel empresarial, al contribuir de forma competitiva al desempeno de un puesto de trabajo y
aportar valor y un ambiente positivo al equipo de trabajo.

Maria Bellver tiene sindrome de Down y es cajera en Carrefour Campanas. Gracias a este trabajo
tiene dinero y puede trabajar, y ademas estd contenta de tener compafieros. También considera
positiva la integracidon con sus compafieros, ya que dice que le ayudan mucho y ya conoce las
tareas, aunque quiere mejorar siendo mas rapida en su realizacion.

Caso Calidad Pascual4

En el caso de Calidad Pascual, la razén para promover la integracién de personas con discapacidad
intelectual es también la responsabilidad social corporativa y su compromiso con la sociedad. La
integracion de personas con discapacidad intelectual en la seccién de yogures no ha supuesto
una dificultad en ningln momento, cumplen con sus responsabilidades al igual que el resto de
trabajadores. En este caso, el empleo de personas con discapacidad intelectual tiene un gran
impacto en la sociedad, especialmente en lo que se refiere a la integracién de personas que
tienen mayores dificultades para acceder a un puesto de trabajo.

La colaboracion con entidades expertas en el apoyo a personas con discapacidad intelectual ha
sido considerada por Calidad Pascual como esencial para definir los puestos de trabajo que mejor
se adapten a cada persona con discapacidad intelectual.

El trabajo principal de las personas con discapacidad intelectual en esta empresa se centra en
controlar el paletizado de yogures y proporcionar a las maquinas el material que necesitan para
trabajar. También limpian las maquinas y realizan tareas de control de calidad de los yogures.

Los trabajadores con discapacidad intelectual de esta empresa valoran muy positivamente el
hecho de poder ocupar su tiempo disponible con un trabajo, que ademas les permite ser
autosuficientes econdmicamente. Ademas, el empleo les ha permitido ampliar su abanico de
amistades, lo que les hace sentirse mas integrados y emocionalmente mds estables.

En conclusidn, el programa "Juntos Podemos" de la Fundacién Mapfre es una iniciativa que tiene
como objetivo promover la inclusidn de las personas con discapacidad en el mercado laboral en
Espana. A través de este programa, se busca colaborar con diferentes entidades sociales y

4 Insercion laboral en Calidad Pascual - Fundacién MAPFRE (fundacionmapfre.org)
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empresas para crear oportunidades de empleo para personas con discapacidad, facilitando su
integracion en el mundo laboral. Ademas, se ofrece formacién y asesoramiento tanto a los
trabajadores como a las empresas participantes para promover una cultura inclusiva y diversa en
el lugar de trabajo. El programa se centra en el desarrollo de habilidades y competencias de las

personas con discapacidad para mejorar sus posibilidades de conseguir un empleo digno vy
sostenible.
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8. iCémo abordar los retos y barreras

a los que se enfrentan las personas con
discapacidad en el lugar de trabajo?

PBS (Apoyo al comportamiento positivo)

El apoyo al comportamiento positivo (APP) es un planteamiento proactivo que se centra en
comprender la funcién y el contexto del comportamiento y en aplicar estrategias para promover
comportamientos positivos y reducir al mismo tiempo los comportamientos problematicos.

Principios y estrategias, incluida la evaluaciéon funcional de la conducta y la intervencién
conductual:

Un lugar de trabajo inclusivo debe:

Impartir formacién exhaustiva sobre las PBS en materia de planificacion y métodos de
recopilacion de datos.

Crear planes de apoyo al comportamiento adaptados a las necesidades de las personas
con discapacidad intelectual (DI) en el lugar de trabajo, que describan estrategias para
promover comportamientos positivos y abordar los comportamientos problematicos.

Colaborar con analistas del comportamiento o especialistas en PBS para desarrollar y
aplicar planes eficaces de apoyo al comportamiento.

Talleres preparatorios

Un empresario puede organizar talleres preparatorios para formar e informar a empresarios,
compaferos de trabajo y supervisores sobre el trabajo con personas con discapacidad, en
particular con discapacidad intelectual.

- Personalizar el contenido de los talleres para abordar los retos y obstaculos especificos a
los que pueden enfrentarse las personas con Dl en el lugar de trabajo.

- Incluye sesiones sobre sensibilizacidn ante la discapacidad, estrategias de comunicacion,
adaptaciones razonables y creacién de un entorno laboral integrador.
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Proporcionar ejemplos practicos, estudios de casos y actividades interactivas para
mejorar la comprension y la empatia entre los participantes.

Consultores de apoyo

Contrate a consultores de apoyo o expertos en inclusién de la discapacidad para que
ofrezcan orientacién y apoyo continuos en el lugar de trabajo. Estos consultores pueden
ayudar a supervisar los cambios y desafios en el espacio de trabajo, identificar dreas de
mejora y ofrecer recomendaciones para fomentar la inclusién.

Colaborar con organizaciones de apoyo con experiencia en el apoyo a personas con
discapacidad en el lugar de trabajo.

Los consultores también pueden ayudar a desarrollar politicas y procedimientos, realizar
auditorias de accesibilidad e impartir formacién a los empleados.

Actividades de creacién de equipos

Una empresa o lugar de trabajo que aspira a ser inclusivo desarrolla un entorno coproductivo
mediante:

Organizar actividades de trabajo en equipo que fomenten la inclusién y refuercen las relaciones
entre todos los empleados, incluidos los que tienen discapacidad intelectual.

Incluir una variedad de actividades que fomenten la colaboracién, la comunicaciéon y el
apoyo mutuo. Promover objetivos y tareas compartidos que requieran las diversas
habilidades y puntos fuertes de los miembros del equipo. Programar actividades que
sensibilicen sobre las diferencias individuales y fomenten una cultura de respeto vy
aceptacién dentro del equipo.

Metodologias de liberacion de tensiones

Introducir metodologias de liberacidn de tensiones para ayudar a los empleados, incluidos los
con DI, a hacer frente al estrés y mantener un entorno de trabajo saludable.

Ofrezca técnicas como ejercicios de atencién plena, ejercicios de respiracién profunda,
relajacién guiada o ejercicios de estiramiento.

Anime a los empleados a hacer pequenas pausas y a participar en actividades que
reduzcan el estrés durante la jornada laboral.
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- Proporcionar recursos e informacién sobre la gestion del estrés, el autocuidado y los
servicios de apoyo a la salud mental disponibles en el lugar de trabajo o en la comunidad.

Desarrollo de las capacidades interpersonales de las PWID

Disefiar programas de formacion o talleres especificamente adaptados al desarrollo de
habilidades interpersonales en personas con discapacidad intelectual.

- Se centra en dreas como las habilidades de comunicacidn, la resolucién de problemas, la
gestion del tiempo, el trabajo en equipo, la autodefensa y la etiqueta en el lugar de
trabajo.

- Utilizar métodos de aprendizaje interactivos y basados en la experiencia, incluidos los
juegos de rol, las simulaciones y los escenarios del mundo real.

- Ofrecer apoyo y formacién continuos sobre las habilidades aprendidas en el lugar de
trabajo.

Desarrollo de herramientas inclusivas

Colaborar con consorcios de la UE, como la Estrategia Europea sobre Discapacidad, para acceder
a recursos y herramientas que faciliten la adaptacion de las personas con discapacidad, incluida
la intelectual, al espacio de trabajo.

- Explore soluciones tecnolégicas inclusivas, dispositivos de asistencia y aplicaciones de
software que mejoran la productividad, la comunicacién y el funcionamiento
independiente.

- Proporcionar formacién y apoyo a las personas con DI para que utilicen eficazmente las
herramientas inclusivas, garantizando la igualdad de acceso y oportunidades.

- Colaborar con expertos en accesibilidad para garantizar que todas las herramientas y
tecnologias cumplen las normas y directrices de accesibilidad pertinentes.
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Conclusiones

En general, ensefar y trabajar con personas con discapacidad intelectual es una tarea
compleja pero gratificante que requiere que los educadores y cuidadores posean cualidades
como la paciencia, la empatia y la adaptabilidad. Cada persona con discapacidad intelectual es
Unica, con sus propios puntos fuertes, puntos débiles y estilos de aprendizaje. Por lo tanto,
nunca se insistird lo suficiente en la importancia de adaptar los enfoques pedagdgicos a cada
persona. Reconocer la necesidad de métodos personalizados es crucial para garantizar
experiencias de aprendizaje significativas para estas personas, ya que reconoce la inadecuacién
de los enfoques de talla Unica. Al adaptar la educacidn a sus capacidades, intereses y objetivos,
los educadores pueden proporcionar el apoyo necesario para que las personas con discapacidad
intelectual prosperen y alcancen todo su potencial. Algunos de los enfoques mds comunes para
ensefar a las personas con discapacidad intelectual son el enfoque centrado en la persona, el
analisis conductual aplicado y las historias sociales.

En lo que respecta al apoyo conductual positivo en el lugar de trabajo, esta practica hace
hincapié en la planificacién con canter personal, el enfoque personalizado, la cooperacidn, la
creacién de equipos, la preparacion de la acogida, la recompensa y los métodos de evaluacién
de la recompensa para capacitar al empleado. Estos principios pretenden crear un entorno
laboral inclusivo y de apoyo que permita a las personas con discapacidad intelectual sobresalir
y prosperar. Las transiciones, por otro lado, son una parte crucial en la vida de los seres
humanos, por lo que abarcan cambios de papeles, lugares y relaciones. Sin embargo, para las
personas con discapacidad intelectual, esta transiciéon es especialmente dificil debido a las
percepciones sociales de la discapacidad y a la complejidad de los servicios de apoyo, un reto
gue se refleja en las bajas tasas de empleo de este colectivo. Para abordar este problema, es
esencial una planificacion temprana y exhaustiva de la transicién. Es importante destacar que
las leyes y politicas europeas hacen ahora hincapié en la importancia de una planificacién eficaz
de la transicion, proporcionando un marco para maximizar el éxito de la transicién de la escuela
al trabajo para las personas con discapacidad intelectual.

Ademas, el proceso de identificacion de habilidades e intereses laborales desempefa un
papel fundamental a la hora de ayudar a las personas con discapacidad intelectual en su
busqueda de empleo. Mediante diversas evaluaciones y una comunicacidén continua, los
educadores pueden obtener informacidn valiosa sobre las capacidades y preferencias de una
persona. Esta informacién permite a los educadores guiar a las personas hacia oportunidades
de empleo adecuadas que se ajusten a sus puntos fuertes y sus pasiones, lo que, en ultima
instancia, les capacita para desarrollar carreras profesionales significativas y satisfactorias.
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Ademas, preparar a las personas, especialmente a aquellas con discapacidad intelectual, con
habilidades y competencias previas al empleo es crucial para el éxito en el lugar de trabajo.

En este informe se recogen ejemplos de Austria, Italia, Grecia y Espafia de instituciones y
buenas practicas de colaboracién con empresarios y otros profesionales para apoyar a las
personas con discapacidad en el lugar de trabajo. Estos ejemplos pueden servir para fomentar
el empleo de dichas practicas, con el resultado de una mayor inclusién de las personas con
discapacidad en el ambito laboral. La identificacidn de las habilidades e intereses laborales, asi
como el desarrollo de estas habilidades de las personas con discapacidad es crucial para
encontrar oportunidades de empleo. Por ultimo, los retos y barreras a los que se enfrentan las
personas con discapacidad en el lugar de trabajo deben abordarse mediante soluciones
integrales, como contar con un apoyo positivo al comportamiento, asesores de apoyo y
actividades de creacién de equipos en el entorno laboral.

En conclusion, la inclusidn de la discapacidad es una situacién beneficiosa para todos los
implicados. Las personas con discapacidad poseen habilidades y talentos valiosos que pueden
aprovecharse en la mano de obra, y un lugar de trabajo inclusivo reconoce y valora los puntos
fuertes de todos sus empleados. Ofrece igualdad de oportunidades para que las personas con
discapacidad tengan éxito, aprendan, reciban una remuneracién justa y avancen en sus
carreras. La verdadera inclusion implica celebrar la diversidad y beneficiar no sélo a las personas
con discapacidad, sino también fomentar un entorno de mayor aceptacién y apoyo para todos
los empleados.
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